Visjesolski Studijski program: Gostinstvo in turizem
Predmet: P6 — Ekonomika in menedZment turizma

KATALOG ZNANJA

1. IME PREDMETA

EKONOMIKA IN MENEDZMENT TURIZMA

2. SPLOSNI CILJI PREDMETA

Splosni cilji predmeta so:

e razumeti turizem kot multidisciplinarno gospodarsko dejavnost;

e spoznati zakonitosti in posebnosti turisti¢nega trga;

e izboljsati poznavanje trajnostnih pristopov razvoja turizma;

e spremljati strategijo razvoja turisti¢ne destinacije in njene konkurencénosti;
e prepoznati potrebo po sinergiji med delezniki v turisti¢ni destinaciji.

Specifitno strokovno usmerjeni cilji so:

e analizirati turisti¢ni trg in njegovo ekonomsko uspesnost;

e vkljucevati sodobne trende in trajnostne pristope pri oblikovanje integralnih turisti¢nih
proizvodov;

e analizirati organiziranost in upravljanje turisti¢nih destinacij;

e spodbujati mrezenje in usklajevanje poslovnih interesov deleznikov v turisti¢ni
destinaciji;

e spremljati konkurencénost turisti¢nih destinacij.

3. PREDMETNO SPECIFICNE KOMPETENCE

o
=

i predmetu si Studenti poleg generi¢nih pridobijo naslednje kompetence:

upostevanje ekonomskega pomena turisti¢ne dejavnosti;

ugotavljanje vpetosti turizma v gospodarstvo;

uporabljanje razli¢nih pristopov za razvoj, pripravo in izvedbo turisti¢cne ponudbe;
oblikovanje integralnih turisti¢nih proizvodov;

vkljuéevanje trajnostnega pristopa pri razvoju turisticne ponudbe;

razvijanje poslovnega sodelovanja med razlicnimi delezniki destinacije;
vzdrievanje poslovnih procesov med razliénimi delezniki destinacije;
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izvajanje destinacijskega menedzmenta in spremljanje konkurencnosti turisti¢nih
destinacij.
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4. OPERATIVNI CILJI

INFORMATIVNI CIUI

FORMATIVNI CIUJI

Student:

Student:

1. Upostevanje ekonomskega pomena turisticne dejavnosti:

e opiSe pojme in definicije turizma;

e razlozi pogoje za delovanje in razvoj
turizma;

e utemelji ekonomski pomen turizma v
svetu in Sloveniji.

e analizira pogoje za razvoj turizma na
lokalnem in nacionalnem nivoju;

e poisce in pregleda aktualne podatke
o doprinosu turizma k nacionalnemu
gospodarstvu in analizira ekonomski
vpliv turizma;

e primerja uspesnost slovenskega
turizma s konkurenénimi drzavami.

2. Ugotavljanje vpetosti turizma v gospodarstvo:

e utemelji vplive turizma kot
gospodarske panoge na BDP;

e opiSe organiziranost turizma na
razlicnih ravneh;

e navede ekonomske funkcije turizma;

e prepozna multiplikativne ucinke
turizma na druge gospodarske in
negospodarske dejavnosti.

e uporabi strokovne baze in
poisce statisticne podatke o Stevilu
gostov in nocitev v izbranih ¢asovnih
okvirjih in po izbranih turisti¢nih
podrocjih v Sloveniji in tujini ter
izdela analizo gibanja turisti¢nih
kazalnikov (struktura gostov in
nocitev, povprecna doba bivanja,
zasedenost nastanitvenih kapacitet
K

e poiSce podatke o turisticnem
prometu na razli¢nih ravneh v
strokovnih bazah podatkov.

3. Uporabljanje razli¢nih pristopov za razvoj, pripravo in izvedbo turisticne

ponudbe:

e razlozi znacilnosti, model in pomen
turistiénega povprasevanja;

e izkaZe poznavanje znacilnosti
turisti¢ne ponudbe in trendov
oblikovanja turisti¢cne ponudbe;

e spremlja trende v turizmu in ji
vkljuci v turisti¢no ponudbo;

e analizira elemente primarne in
sekundarne turisti¢ne ponudbe,
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utemelji medsebojno odvisnost
primarne in sekundarne turisti¢ne
ponudbe in pojasni valorizacijo;
razlozi posebnosti in znacilnosti
turisti¢nega trga;

pojasni vlogo turisti¢ne rente.

ugotavlja prednosti, slabosti,
nevarnosti in priloZznosti ponudbe;
izraCuna zasedenost, zmogljivost,
sezonske variacije, povprecno dobo
bivanja in druge indikatorje
turisticnega povprasevanja in
ponudbe;

izdela analizo turisticnega prometa
na posamezni ravni;

ovrednoti turisti¢no rento.

Oblikovanje integralnih turisticnih produktov:

spremlja vrste in znacilnosti turisti¢nih
produktov;

pojasni odnose med turisti¢nim
povprasevanjem in ponudbo;
prepozna vlogo posameznih
ponudnikov v okviru integralnega
produkta.

analizira parcialne turisti¢ne
produkte in v sodelovanju s
posameznimi ponudniki oblikuje
integralni turisti¢ni produkt;
utemelji vsebino integralnega
turisticnega produkta z izborom
ustreznega ciljnega segmenta;
pri oblikovanju integralnega
turisticnega produkta uposteva
cenovno in dohodkovno elasti¢nost
turisti¢cnega povprasevanja.

Vklju€evanje trajnostnega pristopa pri razvoju turisticne ponudbe:

opise razvoj digitalizacije v turizmu;
pojasni vpliv turizma na podnebne
spremembe;

pojasni turisticne politike ter
trajnostne razvojne trende v turizmu;
pregleda cilje in ukrepe turisticne
politike z vidika uposStevanja
trajnostnega pristopa;

razloZi uresni¢evanje strategije razvoja
turizma in novih trendov.

pri svojem delu uporablja digitalna
orodja;

kriticno primerja strateske cilje
razvoja in trzenja turizma z
dejanskim stanjem;

spremlja izvajanje trajnostnih
pristopov razvoja turisticne ponudbe
v lokalnem okolju;

predlaga spremembe in dopolnitve
izvajanja trajnostnih ukrepov in
aktivnosti pri razvoju turizma v
lokalnem okolju;

poisce podatke o spremljanju in
spodbujanju trajnostno naravnanih
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aktivnosti v turizmu (oglji¢ni odtis,
»green token« ...).

Razvijanje poslovnega sodelovanja med razlicnimi delezniki destinacije:

analizira turisti¢no destinacijo z vec
vidikov;

utemelji znacilnosti in dejavnike
konkurencnosti turistiéne destinacije;
pojasni potrebo po izvajanju poslovnih
funkcij na ravni turisticne destinacije;
razlikuje deleznike v turistiéni
destinaciji in specifike odnosov med
njimi;

analizira vlogo turisti¢ne destinacijske
organizacije (DMO);

prepozna potencialne interese
ponudnikov na destinaciji;

predstavi okolje, v katerem deluje;
pojasni profesionalni odnos do
ponudnikov ter zastopnikov javnega in
zasebnega sektorja.

e izbere ponudnike destinacije, jih
organizira in poveze z namenom
oblikovanja integralne turisti¢ne
ponudbe;

e nacrtuje poslovno sodelovanje in
koordinira delo z drugimi ponudniki,
zastopniki javnega in zasebnega
sektorja;

e predlagainovativno in kreativno
oblikovanje integralnih proizvodov;

e usklajuje medsebojne poslovne
interese in iS¢e moZnosti mreZenja;

e organizira tematske sestanke
oziroma okrogle mize za strokovno
javnost in za lokalne prebivalce;

e obiskuje ali drugace kontaktira
posamezne ponudnike destinacije in
zbira njihove predloge.

Vzdrzevanje poslovnih procesov med razlicnimi delezniki destinacije:

poisée deleznike javnega in zasebnega
sektorja;

pojasni strategijo turisticne destinacije
in jo poveZe z aktivnostmi, ki so
potrebne za njeno realizacijo;

razlikuje razli¢ne vire financiranja za
izvajanja aktivnosti turisticne
destinacije.

e usklajuje zastopanost javnega in
zasebnega sektorja;

e zasnuje aktivnosti in projekte javno-
zasebnega partnerstva;

e spremlja uresnicevanje strategije
destinacije in preverja izvajanje
zastavljenih aktivnosti deleznikov, ki
so vkljuceni v turisti¢no destinacijo;

e vodi posamezne projekte razvoja
integralnih turisti¢nih produktov;

e nadziraizvajanje aktivnosti v
turisti¢ni destinaciji;

e iS¢e moznosti pridobivanja dodatnih
virov financiranja destinacije.

Izvajanje destinacijskega menedZmenta in spremljanje konkurencnosti

turisticnih destinacij

utemelji vlogo in pomen
menedZmenta turisti¢ne destinacije;

e spremlja Zelje in potrebe turistov za
izbiro turisti¢ne destinacije;
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razlozi organiziranost turizma v
turisticni destinaciji;
pojasni poslovne funkcije

prepozna upravljanje razliénih ravni
(makro, mikroekonomske ter
druzbene) menedZmenta turisti¢ne

menedZmenta turisti¢ne destinacije; destinacije;

e opise Zivljenjski cikel turisti¢ne e izvaja klju¢ne funkcije
destinacije; destinacijskega menedimenta;
e razume menedZment dostopnosti e raziSce razvitost turisti¢ne

infrastrukture v destinaciji in
konkurencénost destinacije;

e izraCuna in prikaZe dostopnost
turisticne destinacije.

turisticne destinacije.

5. OBVEZNOSTI STUDENTOV IN POSEBNOSTI V IZVEDBI

Stevilo kontaktnih ur: 54 (24 ur predavanj, 30 ur laboratorijskih vaj).

Stevilo ur samostojnega dela $tudenta: 66 ($tudij literature in gradiv, $tudij primerov,
reSevanje prakti¢nih nalog, problemov ...)
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