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5.8 Aktivnosti za pripravo razvojnega nacrta

NACRT DELA KOMISIJE ZA KAKOVOST

PRILOGA: Evalvacija akcijskega nac¢rta



1 PREDSTAVITEV ZAVODA

Biotehniski izobrazevalni center Ljubljana je danes eden izmed desetih najvecjih Solskih
centrov v Sloveniji. V okviru 9 srednjesolskih in 2 viS$jeSolskih izobrazevalnih programov
in ve¢ kot 70 Kkrajsih programov usposabljanj omogoc¢amo dijakom, Studentom in odraslim
udeleZencem poleg splosnih pridobiti tudi strokovna znanja in kompetence s podrocij veterine,
zivilstva in prehrane, biotehnologije, naravovarstva ter gostinstva in turizma.

Usposabljamo strokovne delavce v podjetjih ter prehranskih in gostinskih obratih. Organiziramo
slascicarske, pekovske, kuharske, veterinarske in racunalniske tecaje ter kulinari¢ne delavnice za
otroke. Kakovost izobraZevanja in delovanja je nasa najbolj temeljna usmeritev, zato nasSim
dijakom, Studentom in odraslim udeleZencem izobrazevanja nudimo najboljSe pogoje za
izobrazevanje in doseganje kakovostnih u¢nih izidov.

Plodno delujemo tudi na podro¢ju mednarodne mobilnosti. Vzpostavili smo karierni center, ki
dijakom in Studentom pomaga pri nadaljnjih korakih pri njihovem nadaljnjem izobraZevanju ali
zaposlitvi. Zaposlene spodbujamo in jim omogocamo strokovno izpopolnjevanje in jim
zagotavljamo odli¢ne delovne pogoje. Mnogo pozornosti namenjamo zadovoljstvu zaposlenih, saj
uporabljamo certifikat in naziv Druzini prijazno podjetje in tudi druzbeni odgovornosti, saj od leta
2020 uporabljamo tudi certifikat Druzbeno odgovoren delodajalec. Vkljucujemo se v okolje s
Stevilnimi aktivnostmi, razli¢nimi projekti in lastnimi dejavnostmi. Organiziramo mednarodno
strokovno konferenco Trendi in izzivi v Zivilstvu, prehrani, gostinstvu, turizmu, izobrazevanju in
usposabljanju.

v vev

V svoji trgovini KRUHarije in CUKRnije okoliskim prebivalcem ponujamo slas¢i¢arske in pekovske
izdelke, ki jih pripravimo v lastni pekarni in slasci¢arni, od leta 2014 pa upravljamo tudi ¢ajnico
Primula, ki se skriva v Botani¢nem vrtu. Na BIC Ljubljana od leta 2015 deluje prva Solska
veterinarska ambulanta v Sloveniji. 0d novembra leta 2015 smo del prodajno-izobrazevalnega
lokala na ljubljanski trZznici, Ucilne okusov, ki ponuja lokalne pridelke in jedi, znalilne za
posamezne regije slovenskega podezelja. Oktobra 2015 je smo odprli Center kulinarike in turizma
KULT316, ki predstavlja edinstven in reprezentativen primer sodobnih izobrazevalnih praks na
podrocjih gostinstva, turizma, Zivilstva in prehrane. Novi prostori Studentom in dijakom
omogocajo pridobivanje prakti¢nih izkuSenj v realnih ucnih okoljih, saj so odprti tudi za SirSo
javnost. Sodobno opremljeni prostori so primerni za izvedbo razli¢cnih dogodkov. Predstavljamo
se z demonstracijsko kuhinjo, u¢no kuhinjo, u¢no hotelsko sobo, konferen¢no dvorano, vinsko
kletjo, informacijsko tocko, restavracijo in kavarno. Od leta 2016 v nasih prostorih deluje tudi prva
Solska mikropivovarna, od leta 2017 prva Solska turisticna agencija. Leta 2019 smo ustanovili
novo spletno mesto in blagovno znamko kulinaricna-dozivetja.eu, ki ponuja recepte, bloge o
kulinari¢ni dediscini in zanimivosti od Panonije do Jadrana. V letu 2020 smo dijakom v programu
naravovarstveni tehnik ponudili tudi novo, leseno in skoraj ni¢ energijsko Solsko stavbo, EkoHiso
BIC Ljubljana.

Novembra 2020 smo kot prva Sola v Sloveniji prejeli nagrado Evropske komisije Vet Excellence
Award, ki je BIC Ljubljana v kategoriji odlicnost v poklicnem in strokovnem izobrazevanju in
usposabljanju uvrstila v sam vrh inovativnega poklicnega in strokovnega izobraZevanja in
usposabljanja v Evropi.

Decembra 2020 smo prejeli tudi drzavno nagrado za izjemne dosezke na podrocju Solstva za leto
2020.



1.1 Poslanstvo zavoda

Na Biotehniskem izobrazevalnem centru Ljubljana z vsemi svojimi moznostmi dijakom,
Studentom, odraslim wudeleZzencem in drugim omogo¢amo kakovostno izobraZevanje,
pridobivanje splo$nih in strokovnih znanj ter kompetenc. Spodbujamo ustvarjalnost,
inovativnost in razvoj lastnih potencialov. Zagotavljamo jim delovne izkusnje v realnem u¢nem
okolju in omogocamo osebnostni razvoj z zavedanjem o druzbeni odgovornosti.

1.2  Vizija zavoda

Biotehniski izobraZevalni center Ljubljana bo utrjeval in razvijal svoj ugled odli¢ne izobraZevalne
ustanove, prepoznavne v Sloveniji in zunaj nje kot center kakovostnega izobrazevanja ter
usposabljanja na podrocjih Zivilstva, prehrane, veterine, naravovarstva,
biotehnologije, gostinstva, turizma ter na sorodnih podrocjih.

1.3 Vrednote

V BIC Ljubljana smo zaposleni kot najpomembnejse vrednote izpostavili:

e odgovornost,
e postenostin
e delavnost.

Pri nasem delu se najbolj uresnicujejo razvojna naravnanost, delavnost in uporabnost znanja
(Anketa za zaposlene o viziji, vrednotah, ciljih in doseZkih, november 2016).

Ugotovili smo, pri katerih vrednotah je med pomenom, ki jim jih pripisujemo in stopnjo njihovega
uresnicevanja oz. doseganja pri nas najvecja razlika. Najvecje
razlike so pri vrednotah: posStenost, spoStovanje drugih in
odgovornost.

To so vrednote, ki jim moramo pri snovanju strategije dela v
prihodnje nameniti najve¢ pozornosti. V ta namen smo Ze
oblikovali skupino, ki je pripravila Kodeks Biotehniskega
izobrazevalnega centra Ljubljana, ki ga sestavljata Kodeks
vedenja in Odli¢nih 5 BIC Ljubljana:

e Sirimo kakovostno znanje,

KODE KS e smo posteni in odgovorni,

2 & S
BIOTEHNISKEGA v - .
IZOBRAZEVALNEGA e spoStujemo sebe in druge,

CENTRA R e smMo razvojno naravnani,

I *  smo pripadni in zavzeti.

Kodeks izhaja iz analize anketnih vprasalnikov zaposlenih, kar pomeni, da izhaja iz nasih skupnih
vrednot. Sledi viziji zavoda v prihodnosti, z njegovo vzpostavitvijo in z ravnanjem v skladu z njim,
pa oblikujemo visoke strokovne in eti¢ne standarde ter pozitivne odnose med zaposlenimi ter
ostalimi delezniki.



2 SISTEM ZAGOTAVLJANJA KAKOVOSTI NA BIC LJUBLJANA

2.1 Razvoj

Prve aktivnosti na BiotehniSkem izobrazevalnem centru Ljubljana so se zacele z vkljucitvijo v
projekt Sole za ravnatelje MreZe ucecih se $ol. Na¢rtno spremljanje kakovosti sega Ze v leto 2001,
ko smo se vKkljucili v projekt POKI (Ponudimo odraslim kakovostno izobrazevanje), ki je potekal
pod vodstvom AndragosSkega centra Slovenije od 2001-2003. Pozitivne izkus$nje in moc¢na Zelja po
sistemati¢nem spremljanju kakovosti na vseh podro¢jih BIC Ljubljana so nas spodbudile, da smo
se takoj po zaklju¢ku omenjenega projekta vkljucili v projekt Konzorcija biotehniskih Sol:
»Biotehniska podrocja, najbolj uceca se okolja, kjer smo oblikovali in sprejeli »Izjavo o kakovosti
biotehniskih $ol Slovenije«. Sodelovali smo v podprojektu: »Sirjenje sistema zagotavljanja
kakovosti«. Projekt je potekal od 2004 do 2006. Od leta 2006 imamo v zavodu tudi svetovalko za
kakovost za podrocje izobraZevanja odraslih (Svetovalka za kakovost je bila zunanji evalvator v
prvih pilotnih zunanjih evalvacijah visokega Solstva v okviru Nacionalne komisije za kvaliteto
visokega Solstva (2006), zunanji evalvator v zunanjih evalvacijah visokega Solstva v okviru Senata
za evalvacije RS (2007-2010) in evalvatorica v ekspertni zunanji evalvaciji organizacij za
izobraZevanje odraslih v okviru Andragoskega centra Slovenije (od 2012 )). Od spomladi 2017
imamo v zavodu dva svetovalca za kakovost, saj je usposabljanje uspeSno dokoncal tudi vodja
MedpodjetnisSkega izobrazevalnega centra (MIC).

V letu 2006 do 2007 smo sodelovali v projektu: »Ugotavljanje in razvijanje kakovosti v mrezi
biotehniskih Sol Slovenije«. Veliko strokovnega znanja in sistemati¢na skrb za kakovost v okviru
preteklih projektov nas je postavilo pred nove izzive. Zato smo se v $. letu 2007/2008 vkljucili v
projekt »Biotehniska podrocja, Sole za Zivljenje in razvoj«, ki je potekal v okviru Konzorcija
biotehniskih Sol Slovenije v obdobju 2008-2012, kjer je bil BIC Ljubljana koordinator aktivnosti:
UGOTAVLJAN]JE IN ZAGOTAVLJANJE KAKOVOSTI.

V okviru izobraZevanj, ki jih je izvajal Center za poklicno izobraZevanje smo se udelezili vec
izobraZzevanj s podrocja ugotavljanja in zagotavljanja kakovosti (Samoevalvacija v SPI, procesni

pristop..).

V sodelovanju z SIQ smo v §.1. 2014/2015 izpeljali projekt »Uvajanje procesnega pristopa in
sistematicnega izboljSevanja za uspesno uresniCevanje razvojnega nacrta BIC Ljubljana«. Namen
in cilji projekta so:

e Omogociti zaposlenim poznavanje osnovnih znacilnosti procesnega pristopa in
razumevanje Kkoristi, ki jih le ta prinasa deleznikom BIC Ljubljana;

e Dolociti procese (procesno arhitekturo BIC Ljubljana) in ustrezne skrbnike procesov;

e Na primeru dveh pilotnih procesov (vzgojno-izobrazZevalni proces in proces nabave)
analizirati in modelirati obstojeCe procese (AS-IS) ter pripraviti in izvesti programe
izboljsav;

e Vzpostaviti sistematicno izboljSevanje ter s predstavitvijo rezultatov izboljSav v pilotnih
projektih vodstvu zavoda in zaposlenim predstaviti koristnost nenehnega izboljSevanja
procesov za uspesno uresnicevanje strateskih ciljev in strategij zavoda.
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V okviru pilotnega procesa »Vzgojno-izobrazevalni proces« smo dosegli sledece:

e Analiza vzgojno izobraZevalnega procesa (anketiranje dijakov)
e Vzpostavitev aktiva razrednikov.
e Oblikovanje standarda dobrega razrednika in modela za preverjanje uresnicevanja tega
standarda.
e Priprava tematskih razrednih ur.
e Priprava kazalnikov s katerimi dokazujemo uresnicevanje vizije in poslanstva zavoda BIC
Ljubljana.
eV okviru pilotnega procesa »Nabavni proces« smo uresnicili sledece:
o Pripravili smo seznam skrbnikov nabav.
o Priceli smo z uvajanjem dokumentnega sistema, kar pomeni, da se blizamo »brez
papirni« organizaciji.

Povabljeni smo bili, da se priklju¢imo projektu Vzpostavitev, dopolnitev in pilotni preizkus
modela ugotavljanja in zagotavljanja kakovosti na podrocju vzgoje in izobraZevanja - OPK(2017-
2019). V programu OPK so bila v konzorcijskem partnerstvu Sola za ravnatelje, Zavod republike
Slovenije za Solstvo, Center za poklicno izobraZevanje in Republiski izpitni center ter v
sodelovanju z 32 razvojnimi in pilotnimi Solami v 2016/17 pripravljena izhodi$¢a, usmeritve in
gradiva, ki so trenutno v fazi preizkusanja, in sicer:

e osnutek standardov in kazalnikov za podroc¢je UCENJE IN POUCEVANJE (podpodroc¢ja:
DOSEZKI UCENCEV oz. RAZVO] IN UCENJE OTROK, PROFESIONALNI RAZVO]
STROKOVNIH DELAVCEV in SOLSKA KLIMA IN KULTURA),

o osnutek standardov in kazalnikov za podro¢je VODEN]JE VRTCA, SOLE,

e osnutek standardov in kazalnikov za podroc¢je VODEN]JE KAKOVOSTI,

o osnutek KOMPETENCNEGA PROFILA TIMA ZA KAKOVOST.

V vrtcih in Solah kakovost ugotavljamo in zagotavljamo s samoevalvacijo, namen pa je izboljsati
ucenje, poucevanje in vodenje. V sredisce je postavljen otrok, ucenec, dijak, ki znanja, spretnosti
in vrednote razvija s pomocjo odli¢nih vzgojiteljev in uciteljev ter vvarnem in spodbudnem u¢nem
okolju. Celovita skrb za ucno okolje, ucitelje in s tem posredno za uCence pa je najpomembnejsi
vidik ravnateljevega vodenja, ki na ravni Sole vzpostavlja in ohranja tudi sistematicen in nacrtovan
proces ugotavljanja in zagotavljanja kakovosti (UZK) s samoevalvacijo na podrocju ucenja in
poucevanja.

2.2 Doseiki

Leta 2007 je direktorica BIC Ljubljana pridobila priznanje AndragoSkega centra Slovenije za
izjemno prizadevanje pri razvijanju kakovosti izobraZevanja odraslih.

Novembra 2010 smo prejeli Priznanje za vzpostavitev sistema vodenja kakovosti v Visjih
strokovnih Solah.

Zaradi spremljanja in zagotavljanja kakovosti po modelu POKI imamo od 1. 7. 2010 pravico do
uporabe Zelenega znaka kakovosti.

BIC Ljubljana so najprej vsi njegovi zaposleni, zato smo se v okviru skrbi za usklajevanje
poklicnega in zasebnega Zivljenja odlo¢ili pridobiti certifikat DruZini prijazno podjetje. Leta 2012



smo na podlagi izpeljanega postopka in izbranih ukrepov za lazje usklajevanje druZinskega in
zasebnega Zivljenja ter mnenja revizijskega sveta pridobili pravico do uporaba znaka Osnovni
certifikat Druzini prijazno podjetje. Vsako leto smo morali pripraviti porocila in bili deleZni
zunanje evalvacije. Po treh letih uspesSnih pregledov smo po oddaji kon¢nega porocila in s
pozitivnim mnenjem revizorskega sveta pridobili pravico, da pristopimo k postopku za pridobitev
polnega certifikata DruZini prijazno podjetje. V okviru strokovne skupne sestavljene iz zaposlenih
BIC Ljubljana smo morali izbrati dodatne ukrepe s katerimi podpiramo usklajevanje druzinskega
in poklicnega Zivljenja zaposlenih. Od decembra 2015 imamo pravico do uporabe znaka, polni
certifikat Druzini prijazno podjetje.

Po koncanem tri-letnem obdobju smo imeli 14. 7. 2018 zunanjo revizijo izvajanja ukrepov in
aktivnosti v okviru polnega certifikata Druzini prijazno podjetje. V zacetku septembra 2018 smo
prejeli sklep revizorskega sveta, s katerim nam je bilo odobreno podaljSanje veljavnosti polnega
certifikata za obdobje september 2018 - september 2021.

Izvedli smo samooceno po modelu
kakovosti CAF (Common Assessment
Framework), katerega skrbnik je
Ministrstvo za javno upravo (M]JU).

ZACETNIK CAF Skupni ocenjevalni okvir v javnem
~ sektorju CAF (Common Assessment

BIOTEHNISKI Framework) je orodje za celovito
[ZOBRAZEVALNI obvladovanje kakovosti, razvito v
CENTER LJUBLJANA bojdui javnem sektorju in za javni sektor, na

podlagi modela poslovne odli¢nosti

. _ Evropskega sklada za upravljanje

o iic Lailil kakovosti (EFQM).  Na podlagi

samoocene, ki jo je pripravila

skupina zaposlenih smo pripravili porocilo v katerem smo ovrednotili merila in podmerila ter za

vsako merilo opredelili prednosti in slabosti ter moZnosti ukrepanja. Hkrati je strokovna skupina

tudi pripravila predlog ukrepov, ki smo jih uvrstili v akcijski nacrt. Porocilo in akcijski nacrt je

potrdil kolegij BIC Ljubljana. MJU je potrdil ustreznost obeh dokumentov in 10. 6. 2021 smo v
okviru slovesne podelitve dobili priznanje CAF.

V Solskem letu 2021/22 smo ¢lani Tima DOD nadaljevali z izvajanjem kar 51 ukrepov certifikata
Druzbeno odgovoren delodajalec.

Med pomembnejse aktivnosti, ki smo jih izvedli Stejemo naslednje:

e vodstvo je pripravilo zavezo druzbeni odgovornosti, pripravili smo nov Kodeks delovanja
BIC Ljubljana,

e ocenjevali smo vodje,

e skrbeli smo za izobraZevanje vseh starostnih skupin zaposlenih,

o oblikovali smo letak, ki nas vse opominja na varcevanje z energijo,

e ponudili smo si 5 izmenjav viskov hrane in izvedli izmenjevalnico otroskih oblacil in
opreme,

e obdarili smo 4 novorojencke in dva prvosolcka zaposlenih,
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e 9 zaposlenih je dobilo ergonomsko misko,

e vzpodbujali smo pitje vode iz pipe, uporabo steklenic, zmanjSevanje uporabe plastike,
uporabo lokalnih sestavin, manjSo porabo mesa v nasih jedilnikih,

e pripravili smo nov dopisni list z logotipom CDOD, obrazec za prilagoditev delovnih
pogojev, nacrt integritete, navodila za uporabo nevarnih snovi, seznam osebne varovalne
opreme,

e spodbujali smo druZini prijazne ukrepe, prostovoljstvo, spoStovanje razli¢nosti, kulturo
zahvaljevanja in seveda Sportno aktivnost zaposlenih (tudi preko aktivnosti Zdravju
prijazna organizacija).

Veliko aktivnosti smo namenili izdelavi prvega trajnostnega porocila, kjer smo na novo dolo¢ili
trajnostno strategijo BIC Ljubljana ter cilje in aktivnosti za dosego teh ciljev. Veliko aktivnosti smo
izvedli za promocijo certifikata med zaposlenimi, in sicer z objavami v mesecniku, preko e-poSte
in na intranetu. Objave o certifikatu smo pripravljali za druzbena omreZja, spletno stran,
sodelovali smo tudi pri razlicnih medijskih objavah Ekvilib Instituta.
Pripravili smo porocilo ob koncu prvega leta certifikata in skupaj z
revizorjem Ekvilib InStituta pregledali izvedbo ukrepov v preteklem
Solskem letu. Na podlagi mnenja revizorja in Revizorskega sveta smo
pridobili Napredni 1 certifikat DruZbeno odgovoren delodajalec-
D rUib eno F(rovni certifikat. Na. Podlagi us.merit.ev revizc?rj a, sm? pripravilivnaért
izvedbe ukrepov certifikata v prihodnje. V okviru certifikata Druzbeno
Odgovoren odgovoren delodajalec smo skrbeli tudi za uspesno izvedbo preostalih
delodajalec ukrepov certifikata Druzini prijazno podjetje in sledili usmeritvam
certifikata StarejSim prijazno podjetje. UdeleZevali smo razlicnih

Napredni certifikat
R.S.0007/2020 - N1 srecanj, ki jih organizira Ekvilib InStitut ter se izobraZevali na razlicnih

seminarjih.

2.3 Model sistema kakovosti na BIC Ljubljana

Od leta 2004 aktivnosti na podrocju skrbi za kakovost vodi komisija za kakovost v okviru zavoda
in komisije za kakovost posameznih Sol.

Clane in predsednika komisije za kakovost imenuje Svet zavoda na predlog direktorice za $tiri leta
in so lahko ponovno imenovani. Komisijo za kakovost na ravni zavoda sestavljajo predsednik in
Clani, imenovanih izmed strokovnih delavcev $Sole, predstavnikov delodajalcev, predstavnikov
dijakov, Studentov in predstavnikov starSev.

Komisija za kakovost BIC Ljubljana ima Poslovnik delovanja komisije, ki ga je sprejel Sveta zavoda
BIC Ljubljana 12. 3. 2009. Zaradi organizacijskih potreb in boljSega ter ucinkovitejSega dela
komisij za kakovost v okviru zavoda, smo predlagali dopolnitve poslovnika, ki so bile sprejete na
Svetu zavoda BIC L], 8. 3. 2012. Svoje delo opredeljuje tudi v Listini o kakovosti.

Komisija se sestaja, nacrtuje aktivnosti na podroc¢ju skrbi za kakovost dela v zavodu na
opredeljenih podrocjih spremljanja (nekatera so stalno vsako leto enaka, nekatera se pojavijo
glede na potrebe oz. Zelje po izboljSavah na posameznem podrodju, nekatere so povezane s
posameznimi projekti, ki jih izvajamo), nacrtuje in izvaja samoevalvacijo (vkljuceni, metode, cas,
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odgovorne za izpeljavo,...), pripravlja porocila o izvedeni samoevalvaciji. Vsako leto komisija

pripravi porocilo o kakovosti, katerega povzetek objavlja na spletni strani zavoda. Porocila

obravnavajo razli¢ni delezniki, potrjuje ga tudi Svet zavoda (vsako leto oktobra). Komisija za

kakovost na osnovi analize rezultatov pripravi nacrt izboljSav (akcijski nacrt) in bdi nad

izvajanjem izboljSav. Tudi akcijski nacrt vsako leto potrjuje Svet zavoda (meseca marca). Po

uvedenih izboljSavah komisija za kakovost preveri njihov ucinek.

Komisija svoje delo usklajuje in naértuje skupaj z vodstvom in po potrebi tudi z drugimi.

Poleg komisije za kakovost na ravni zavoda znotraj zavoda BIC Ljubljana delujejo Se timi za
kakovost, ki imajo operativne naloge v okviru posameznih organizacijskih enot.

NALOGE TIMOV ZA KAKOVOST:

razvija kazalnike kakovosti in merila ter inStrumente za vrednotenje kakovosti,
nacrtuje, organizira in usklajuje spremljanje in zagotavljanje kakovosti na soli,
skrbi za sprotno spremljanje in ocenjevanje kakovosti ter uc¢inkovitosti dela na $oli,

pridobiva sodelavce za izpeljavo posameznih faz opredeljevanja, presojanja in razvoja
kakovosti,

skrbi za informiranje zaposlenih o poteku dela na podrocju kakovosti,

izpeljuje razlicne dejavnosti za motivacijo zaposlenih za dejavno sodelovanje pri
presojanju in razvijanju kakovosti,

organizira razlicne dejavnosti v kolektivu, povezane s samoevalvacijo (anketiranje,
sestanke zaposlenih itn.),

prenasa znanje o kakovosti na druge zaposlene v izobraZevalni organizaciji,

v okviru pedagoSke konference organizira tri srefanja, z namenom S$irjenja kulture
kakovosti v okviru katerih pripravi predstavitev rezultatov in sprozi razpravo med
sodelavci na temo: udeleZenci, zaposleni in absolventi (bivsi dijaki, Studenti in odrasli
udelezenci).
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Komisija za kakovost \

Vodja: Bostjan Ozimek
Zaposleni, dijaki, Studenti in odrasli udelezencev, predstavniki delodajalcev in starsev.
e Sestane se dvakrat v Solskem letu (zacetek oktobra in februarja).
e Potrjuje porocilo o kakovosti BIC Ljubljana.
e Predlaga ukrepe za izboljSave procesov in evalvacije.
e Analizira akcijski nacrt izboljSav in uspesSnost pri uresni¢evanju izboljsav.

Ocenjevanje vodij.

Komuniciranje med zaposlenimi.

Delovna skupina v okviru Klima med zaposlenimi.
komisije za kakovost Evalvacija internih projektov in aktivnosti.

Vodja: BoStjan Ozimek Evalvacija delovanja zavoda.

Zaposleni na BIC Ljubljana Zaposleni (profesionalni razvoj na podroéju stroke, osebnostni

razvoj in vesc¢ine komuniciranja)

Tim za kakovost Tim za kakovost Tim za kakovost Tim za kakovost
GVS YA VAN MIC

Lidija Mlinaric Katja Pipan Dejan Cvitkovic¢ Gregor Matos
Pia Kovac Petra Mole Katarina Smole Marija Kostadinov
Alja TufegdZi¢ Tanja Kek Tanja Gregorec Milena Glavan

Tim za
DRUZBENO ODGOVORNOST ORGANIZACIJE
Skupina za CAF Vodja: Lidija Mlinari¢
COMMON ASSESSMENT FRAMEWORK -Organizacijsko upravljanje: Bostjan Ozimek, Nina Meh

Bostjan Humski Vesna Loborec Savié, Tanja Gregorec
Vesnallic Nina Meh Savi¢ - Zdravje in varnost pri delu: Milan Knez, Katarina Nared
Marija Kostadinov ledl_]a Mlinari¢ Volavsek, Marija Vidmar (ob¢asno $e Ursa Ris)
Tanja Kek Bostjan Ozimek - Medgeneracijsko sodelovanje: Ursa Ris, Marina Vodopivec,
Lea KuZnik Katja Pipan Lidija Mlinari¢
Katarina Smole - Usklajevanje poklicnega in druzinskega Zivljenja: Ursa
Adela Zigert Ris, Marina Vodopivec, Lidija Mlinari¢ (ob¢asno Se Bostjan
Ozimek).

Samoevalvacija vzgojno izobraZevalnega procesa e Anketiranje dijakov, Studentov in odraslih udeleZencev
- Mnenje od delu uciteljev, predavateljev, laborantov in

Bostjan Ozimek Petra Mole instruktorjev.

Uros Verbovsek Tatjana S¢ek Prebil » Uresnicevanje standarda dobrega razrednika.
Tanja Kek Marjana Mastin$ek Sustar » » Komuniciranje med udeleZenci.

Marina Vodopivec Tjasa Vidrih * Klima med udeleZenci.

Milena Glavan Tanja Gregorec e Zadovoljstvo z delom referata, tajnistva, knjiznic in
Robert Groznik Gregor Matos svetovalne sluzbe.

JoZe Premru Marija Kostadinov e MIC: zadovoljstvo udelezencev tecajev in drugih

usposabljanj, ki jih pripravljamo za podjetja in
organizacije
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3 RAZVOJNI PROJEKTI NA PODROCJU UGOTAVLJANJA IN
ZAGOTAVLJANJA KAKOVOSTI

31 1KA

Vse vprasalnike, ki jih izvajamo v spletni obliki smo prenesli v sistem 1KA in jih preko sistema tudi
analiziramo in izvajamo. Glede na naSe potrebe se bomo obrnili na Center za druZboslovno
informatiko pri Fakulteti za druZzbene vede, Univerze v Ljubljani in z njimi poizku$ali najti
prilagoditve, ki so pomembne za naSo uporabo. Prav tako smo se pri spletnem anketiranju
prilagodili novi uredbi GDPR! Vsako leto se udelezimo Dnevov spletnega anketiranja, ki jih
pripravlja Center za druzboslovno informatiko na Fakulteti za druzbene vede.

V letu 2020 smo se morali prilagoditi novemu nacdinu dostopanja do racuna 1KA, ker se je
upravljalec odlo¢il, da bo omejil dostop. V sodelovanju z akademsko mrezo ARNES smo vzpostavili
nov racun in nato lahko brezpla¢no dostopamo do vseh moznosti, ki jih sistem nudi.

3.2 Svetovalec za kakovost in Zeleni znak kakovosti

Andragoski center Slovenije (ACS) je leta 2014 vzpostavil omreZje svetovalcev za kakovost. BIC
Ljubljana je imel do sedaj eno svetovalko za kakovost za podrocje izobraZevanja odraslih. V $.1.
2017/2018 smo v okviru ACS-a usposobili Se eno osebo tako, da sta sedaj na BIC Ljubljana dva
svetovalca za kakovost na podrocju izobraZevanja odraslih.

Namen tega omreZja je usposobiti profesionalno osebje, ki bo ¢im bolj kakovostno strokovno
svetovalo, kako je mogoce ucinkovito, celostno, sistemati¢no in stalno presojati in razvijati
kakovost izobrazevanja odraslih v izobrazevalni organizaciji.

Zeleni znak kakovosti predstavlja izobrazevalno organizacijo, ki sistemati¢no skrbi za svojo
kakovost in kakovost svojih storitev v izobrazevanju odraslih. Na BIC Ljubljana imamo pravico do
uporabe Zelenega znaka kakovosti od leta 2016.

V$.1.2019/2020 smo bili v postopku obnovitve certifikata, kjer smo opredelili svoje aktivnosti in
jih v okviru spletne aplikacije poslali tudi na ACS. Poleg aktivnosti, smo morali priloziti tudi
dokumente s katerimi smo dokazovali uresnicevanje nasih aktivnosti.

Po uspes$no zaklju¢enem postopku so nam iz ACS sporocil, da imamo podaljSano pravico do
uporabe Zelenega znaka kakovosti v izobrazevanju odraslih do 31. 3. 2023.

3.3 Skupni ocenjevalni okvir v javnem sektorju CAF (Common Assessment Framework)

Ze vrsto let opazamo razdrobljenost aktivnosti na podrodju ugotavljanja in zagotavljanja
kakovosti. V ta namen smo sprejeli odlocitev, da izvedemo samooceno po modelu kakovosti CAF
(Common Assessment Framework), katerega skrbnik je Ministrstvo za javno upravo (M]U).
Skupni ocenjevalni okvir v javnem sektorju CAF (Common Assessment Framework) je orodje za
celovito obvladovanje kakovosti, razvito v javnem sektorju in za javni sektor, na podlagi modela
poslovne odli¢nosti Evropskega sklada za upravljanje kakovosti (EFQM). V okviru izvedbe

1 General Data Protection Regulation - Direktiva o varstvu podatkov.



samoocene, smo, 22. 6. 2020, izpeljali izobraZevanje za skupino zaposlenih, kjer so nam strokovni
delavci MJU predstavili postopek samoocene in nacela odli¢nosti, ki jih je potrebno slediti v okviru
samoocene organizacije. Samooceno organizacije smo izvedli na dvodnevni delavnici, ki je
potekala 17.in 18. 8. 2020. Strokovna skupina je pripravila predlog ukrepov, ki smo jih uvrstili v
akcijski nacrt. Porocilo in akcijski nacrt je potrdil kolegij BIC Ljubljana. MJU je potrdil ustreznost
obeh dokumentov in 10. 6. 2021 smo v okviru slovesne podelitve dobili priznanje CAF.

TEMELJNA NACELA ODLICNOSTI

V strukturo modela CAF so vgrajena temeljna nacela odli¢nosti, ki pokrivajo vse vidike upravljanja
organizacije tako, da jo sCasoma pripeljejo do viSje stopnje zrelosti. UpoStevanje temeljnih nacel
odli¢nosti razlikuje organizacije, ki so usmerjene v celovito kakovost, od tradicionalno
birokratskih organizacij.

Nacela odli¢nosti

1. Usmerjenost k rezultatom: organizacija je usmerjena k rezultatom in glede na
zastavljene cilje morajo doseZeni rezultati zadovoljiti vse udeleZene strani organizacije.

2. Osredotocenost na drzavljana/odjemalca: organizacija se osredotoca na potrebe
sedanjih in morebitnih prihodnjih drZavljanov/odjemalcev. Vkljucuje jih v razvoj izdelkov
in storitev ter v izboljSanje svojega delovanja.

3. Voditeljstvo in stanovitnost namena: to nacelo zdruzuje vizionarsko vodenje in vodenje
prek navdiha s stanovitnostjo namena v spreminjajocem se okolju.

4. Vodenje na podlagi procesov in dejstev: organizacijo usmerja nacelo, da rezultate
dosegamo ucinkoviteje takrat, ko vire in dejavnosti upravljamo kot proces ter odlocitve
sprejemamo na podlagi analize podatkov in informacij.

5. Razvoj in vKkljucenost zaposlenih: prispevek zaposlenih mora biti maksimalen, prek
njihovega razvoja in vkljucevanja ter ustvarjanja delovnega okolja skupnih vrednost in
kulture zaupanja, odprtosti, pooblasc¢anja in priznavanja.

6. Nenehno ucenje, inoviranje in izboljSevanje: odli¢nost stalno izziva obstojece stanje in
vpliva na spremembe s stalnim ucenjem, ki zagotavlja ustvarjanje priloznosti za inoviranje
ter izboljSevanje.

7. Razvijanje partnerstev: organizacija in njeni dobavitelji so medsebojno odvisni, zato
medsebojno koristna partnerstva povecujejo zmoznost obeh strani za ustvarjanje
vrednosti.

8. Druzbena odgovornost: organizacije v javnem sektorju morajo prevzemati svojo
druzbeno odgovornost, spoStovati ekolosko vzdrzni razvoj ter si prizadevati izpolnjevati
glavna pricakovanja in zahteve svoje ozZje in SirSe skupnosti.
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MERILA MODELA CAF

Glavni vidiki delovanja organizacije so v modelu CAF opredeljeni z devetimi merili. Dejavniki so
doloceni v prvih petih merilih; to so nacini delovanja za doseganje Zelenih rezultatov. Rezultati so
Model CAF zajeti v zadnjih Stirih merilih
in z njimi merimo rezultate

naSega delovanja.

3. Zaposleni 7.lilezuluu -
Merila modela CAF
1. Voditeljstvo 1'5((';"9’”'" S. Procesi &d“,ff".},'.‘,f'.,' 9'”5":‘2”".""‘"
i odjemaki iz 1. Voditeljstvo. Dobri
e 8 Rezutat - vodje  morajo  ustvarjati
nwvn . .
s SdgoRomost jasnost in enotnost namena
" INOVIRANJE IN UCENJE organizacije. Kot menedZerji
- vzpostavljajo okolje, \4

katerem so lahko organizacija in njeni zaposleni uspesSni ter zagotavljajo delovanje
ustreznih mehanizmov nadzora.

2. Strategija in nacrtovanje. Strategija opredeljuje rezultate in ucinke, ki jih organizacija
Zeli doseci ob upostevanju kljucnih dejavnikov uspeha. Strategijo je treba prevesti v
nacrte, programe, izvedbene cilje ter merljive ciljne vrednosti, spremljanje uresnicevanja
strategije in naértovanja pa mora voditi v njune posodobitve in prilagoditve.

3. Zaposleni. UspesSno ravnanje z ljudmi pri delu in dobro vodenje organizaciji omogocata
dosegati strateske cilje, v zaposlenih pa vzpodbudita njihove prednosti in sposobnosti, da
lahko prispevajo k uresnic¢evanju strateskih ciljev.

4. Partnerstva in viri.Partnerji na eni strani spodbujajo zunanjo osredotocenost
organizacije in prinaSajo potrebno strokovnost, na drugi strani pa organizacije
potrebujejo razlicne vrste virov za doseganje svojih strateSkih in izvedbenih ciljev,
skladnih s poslanstvom in vizijo.

5. Procesi. V vsaki organizaciji potekajo Stevilni procesi (temeljni procesi), ki organizaciji
omogocajo uspeSno delovanje za uresnicevanje poslanstva in strategije organizacije in so
zato klju¢ni za zagotavljanje proizvodov in storitev.

6. Rezultati - drzavljani/odjemalci. Odlicne organizacije dosegajo in trajno ohranjajo
izjemne rezultate, ki zadovoljujejo ali presegajo potrebe in pricakovanja svojih
odjemalcev.

7. Rezultati - zaposleni. Odlicne organizacije dosegajo in trajno ohranjajo izjemne
rezultate, ki zadovoljujejo ali presegajo potrebe in pri¢akovanja svojih zaposlenih.

8. Rezultati - druZbena odgovornost. Osrednje poslanstvo organizacije je vedno
posveCeno zadovoljevanju dolocene vrste potreb in pricakovanj javnosti. Odlicne
organizacije dosegajo in trajno ohranjajo izjemne rezultate, ki zadovoljujejo ali presegajo
potrebe in pricakovanja relevantnih deleznikov v druzbi.

9. Kljuc¢ni rezultati delovanja. Odlicne organizacije dosegajo in trajno ohranjajo izjemne
rezultate, ki zadovoljujejo ali presegajo potrebe in pricakovanja njihovih deleznikov
(notranjih in zunanjih).
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4 POTEK

4.1 Predstavitev obravnavanega podrocja

4.1.1 Usposabljanje za dvig IKT usposobljenosti in standard na podrocju IKT kompetenc
Solsko leto 2019/2020 in v nadaljevanju tudi $olsko leto 2020/2021, je bilo zaznamovano z
epidemijo COVID-19. Na BIC Ljubljana smo se morali soociti z hitrim prehodom na poucevanje na
daljavo, ki je pomenilo tudi uporabo digitalnih orodij, ki so primerni za poucevanje na daljavo. Pri
tem smo se soocili z razli¢no stopnjo usposobljenosti pedagoskih in drugih delavcev za uporabo
razli¢nih orodij. V Solskem letu 2021/2022 smo nadaljevali z usposabljanjem pedagoSkega kadra
za uporabo razlicnih aplikacij pri pouku. Pri tem smo vKkljuceni tudi v mednarodne projekte, ki se
s tem podroc¢jem ukvarjajo v okviru programa Erasmus+.

4.1.2 Informiranost in obvesc¢enost na BIC Ljubljana

V okviru aktivnosti za pripravo razvojnega nacrta smo ugotovili, da obstaja moznost za napredek
na podrocju informiranja in obves$canja zaposlenih na BIC Ljubljana. Odlocili smo se, da bomo na
tem podrocju opravili notranjo presojo, in sicer z metodo samoevalvacije. Pri tem smo pripravili
anketni vprasalnik, ki smo ga zaposlenim poslali po elektronski posti. Ugotovili smo tudi, da lahko
informiranost in obveS¢anje zaposlenih izboljSamo s prenovo intraneta pa tudi spletne strani ter
vecjo uporabo sluzbenega elektronskega naslova. Odlocili smo se, da bomo priceli z uporabo MS
Teams za izboljsanje interene komunikacije in obveScenosti.

4.1.3 Mednarodno sodelovanje

Mednarodno sodelovanje na podrocju izobraZevanja in usposabljanja postaja eden Kklju¢nih
elementov za zagotavljanje in ohranjanje kakovosti. Izmenjava izkuSenj in primerov dobrih praks,
izpopolnjevanje uciteljev in predavateljev, dodana vrednost izobrazevalnih programov,
izboljSanje poklicnih in socialnih vescin udelezencev izobrazevanj, promocija slovenskega znanja
in kulture ter spodbujanje mobilnosti na trgu dela so cilji, ki jih Zelimo doseci preko razli¢nih oblik
mednarodnega sodelovanja.

Leta 2015 je nacionalna agencija CMEPIUS BIC Ljubljana podelila Listino kakovosti za mobilnosti
na podrocju PIU, kar pomeni da imamo razvito strategijo internacionalizacije in dokazano
kakovost pri vecletni organizaciji mobilnosti za dijake in osebje v poklicnem izobrazevanju in
usposabljanju (PIU).

Na podrocju terciarnega izobrazevanja smo leta 2014 prejeli listino ECHE (Erasmus Charter for
Higher Education), ki je predpogoj in zaveza h kakovosti za vse institucije terciarnega sektorja, ki
Zelijo sodelovati v katerih koli aktivnostih programa Erasmus+. Leta 2021 smo jo uspeSno
obnovili in podaljsali za celotno trajanje programskega obdobja, do 1. 2027.

V Solskem letu 2020/2021 smo izvajali mednarodne mobilnosti v omejenem obsegu, ker smo bili
omejeni z pandemijo COVID-19.
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4.1.4 Sodelovanje z delodajalci

Prehod iz izobraZevalne sfere na trg dela je lahko za iskalca prve zaposlitve precej zahteven.
Delovne izku$nje, ki si jih posameznik pridobi v c¢asu izobraZevanja, so zato v tem procesu
neprecenljivega pomena. Prednost poklicnega in strokovnega izobrazevanja predstavlja
poudarek na prakticnem usposabljanju, kjer udeleZenci pridobivajo uporabna znanja, razvijajo
delovne navade ter socialne kompetence. Medtem ko imajo delodajalci na drugi strani s
sodelovanjem v izobraZevalnem procesu moZnost oblikovati profil delavca, ki ga stroka potrebuje,
ter spoznati bodoce kandidate za zaposlitev. Na BIC Ljubljana zato spodbujamo aktivnosti, ki
delujejo v smeri krepitve Ze obstojeCih in vzpostavljanja novih vezi zavoda z delodajalci ter
spodbujamo osebe, ki se izobrazujejo ali pa so Ze zakljuCile izobrazevanje pri nas, k
samoiniciativni in samozavestni vzpostavitvi stika z delodajalci. V Razvojnem naértu 2013 - 2017
smo kot razvojno aktivnost nacrtovali ustanovitev Kariernega centra, ki smo uspesno vpeljali. V
razvojnem nacrtu za obdobje 2018 - 2022 smo dejavnosti Kariernega centra vkljucili v enega
izmed razvojnih ciljev. V dejavnosti Kariernega centra smo vkljucili vse dijake in Studente. V
aktivnosti smo uspesno vkljucili tudi udeleZence na podrocju izobrazevanja odraslih.

V$.1.2021/2022 smo v akcijskem na¢rtu po modelu CAF, kot eno izmed aktivnosti tudi izpostavili
opredelitev vloge organizatorja PUD in PRI glede pridobivanja informacij s strani delodajalcev.
Predvsem nas zanima usposobljenost nasih dijakov, Studentov in odraslih udeleZencev ter na
kakSen nacin lahko zapolnimo vrzeli.

4.1.5 Promocija preko druzbenih omreZij

V informacijski dobi se klasi¢ni na¢ini obve$¢anja umikajo novim medijem. Se ne dolgo nazaj so
spletne strani zacele izpodrivati brosure in zgibanke kot glavni vir informiranja o izobrazevalnih
programih in aktivnostih izobraZevalnih ustanov, danes pa tudi te dojemamo kot pasiven nacin
sporocanja. Trend v skladu s katerim posameznik iS¢e informacije se obraca, saj z uporabo
druzbenih omreZij uporabnik postaja pasivni prejemnik informacij, medtem ko mora biti
sporocevalec aktiven. DruZzbena omreZja so za uporabnike privla¢na, saj ponujajo aktualne
informacije, pri katerih je poudarek na vizualnih vsebinah, postajajo pa glavni vir informacij
mlajsSih generacij. Negativno stran druzbenih omrezij predstavljajo dezinformacije. Kljub jasno
izdelanim in strogim pravilom upraviteljev druzbenih omrezij prihaja do zlorab, ker je pretok vseh
informacij nemogoce nadzorovati. Neformalni viri informacij (profili) so lahko vzpostavljeni
bodisi zlonamerno bodisi namerno, vendar jih uporabniki ob odsotnosti pravega vira niso
sposobni prepoznati kot lazne. Na druzbenih omreZjih (predvsem Facebook) smo zaznali razlicne
profile, ki so predstavljali BIC Ljubljana in njegove organizacijske enote, vendar so jih ustvarile
tretje osebe. Ker so ti profili nudili pomanjkljive in zastarele informacije, hkrati pa nikjer ni bilo
navedeno, da gre za neuradne strani, smo se odlocili, da vzpostavimo lastno Facebook stran in s
tem uporabnikom omogoc¢imo kakovostne in relevantne informacije v povezavi z BIC Ljubljana.
Trenutno v okviru profila BIC Ljubljana upravljamo FB strani: BIC Ljubljana, KULT316, Cajnica
Primula in Solska veterinarska ambulanta. V okviru druzbenega omreZja Instagram upravljamo
dva profila: KULT316 in BIC Ljubljana. Nac¢rtujemo vzpostavitev LinkedIn kanala BIC Ljubljana.

V $.1.2021/2022 smo posebno pozornost namenili komuniciranju na druzbenih omrezji, saj smo
bili pri osebnih odnosih zelo omejeni zaradi omejitev, ki jih je prinesla epidemija COVID-19.
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4.1.6 Procesni pristop

Na BIC Ljubljana z razli¢nimi aktivnostmi uresniCujemo razvojni nacrt in sledimo svoji viziji. V
sodelovanju s Slovenskim institutom za kakovost in meroslovje (SIQ) smo zaposlenim omogocili
poznavanje osnovnih znacilnosti procesnega pristopa in razumevanje Koristi, ki jih bo njihova
uvedba prinesla vsem deleznikom BIC Ljubljana. Projekt smo poimenovali Uvajanje procesnega
pristopa in sistemati¢nega izboljSevanja za uspeSno uresniCevanje razvojnega nacrta BIC
Ljubljana. Vzgojno-izobraZevalni in nabavni proces smo prepoznali kot dva izmed pomembnejsih
v delovanju zavoda BIC Ljubljana.

4.1.7 Polni certifikat Druzini prijazno podjetje

BIC Ljubljana so najprej vsi njegovi zaposleni, zato smo se v okviru skrbi za usklajevanje
poklicnega in zasebnega Zivljenja odlo¢ili pridobiti certifikat Druzini prijazno podjetje. Leta 2012
smo na podlagi izpeljanega postopka in izbranih ukrepov za lazje usklajevanje druZzinskega in
zasebnega Zivljenja ter mnenja revizijskega sveta pridobili pravico do uporaba znaka Osnovni
certifikat Druzini prijazno podjetje. Vsako leto smo morali pripraviti porocila in bili delezni
zunanje evalvacije. Po treh letih uspesnih pregledov smo po oddaji kon¢nega porocila in s
pozitivnim mnenjem revizorskega sveta pridobili pravico, da pristopimo k postopku za pridobitev
polnega certifikata Druzini prijazno podjetje. V okviru strokovne skupne sestavljene iz zaposlenih
BIC Ljubljana smo morali izbrati dodatne ukrepe s katerimi podpiramo usklajevanje druzinskega
in poklicnega Zivljenja zaposlenih. Od decembra 2015 imamo pravico do uporabe znaka, polni
certifikat DruZini prijazno podjetje.

Po koncanem tri-letnem obdobju smo imeli, 14. 7. 2018 zunanjo revizijo izvajanja ukrepov in
aktivnosti v okviru polnega certifikata Druzini prijazno podjetje. V zacetku septembra 2018 smo
prejeli sklep revizorskega sveta, s katerim nam je bilo odobreno podaljSanje veljavnosti polnega
certifikata za obdobje september 2018 - september 2021, ki ga je Ekvilib institut vkljucil v
certifikat Druzbeno odgovoren delodajalec.

4.2 Nacrtovanje, izvedba in spremljanje doseganja zastavljenih ciljev

4.2.1 Usposabljanje za dvig IKT usposobljenosti in standard na podrocju IKT kompetenc

V Solskem letu 2020/2021 smo se dogovorili za enotno uporabo platform, ki omogocajo
poucevanje na daljavo. Ob tem smo pedagoskim delavcem omogocili ustrezno pomoc¢ in
izobrazevanje za uporabo programov in platform za poucevanje na daljavo. Dijakom in
Studentom, ki niso imeli ustrezne opreme smo pomagali s Solskimi racunalniki, ki smo jih
predhodno ustrezno opremili z ustrezno programsko opremo. V Solskem letu 2021/2022 smo
vsem zaposlenim omogocili izobrazevanja za uporabo razli¢nih platform za izvajanje poucevanja
na daljavo in aplikacij ter metod in tehnik, ki jih lahko uporabljamo pri poucevanju na daljavo.

4.2.2 Informiranost in obvesc¢enost na BIC Ljubljana

V §.1. 2021/2022 smo v pripravo mesecnika (digitalni Casopis za zaposlene na BIC Ljubljana)
vkljucili dodatne vsebine in tudi pritegnili Se druge sodelavce. Mese¢nik zdruzZuje vse aktivnosti,
ki so se zgodile v okviru enega meseca, hkrati pa vkljucuje tudi kategorije s katerimi povezujemo
zaposlene in jim predstavljamo kulturo BIC Ljubljana. V mese¢nik smo uvedli novosti; rubriko
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Kulturna svetovalnica, Les niso samo drva, BIC-ov namig za nedeljski izlet, kriZanke in nagradni
Infokviz, ki je bil del rubrike Infografika.

Na intranetu smo aZzurno objavljali uradne dokumente in obvestila, ki so pomembna za vse
zaposlene.

Pripravili smo urednisko politiko objavljanja na spletni strani, ki jo tudi redno upostevamo. Za
vse, ki imajo moznost objav v okviru spletnih strani smo pripravili izobrazZevanje z upostevanjem
uredniske politike.

Objavili interni akt za uporabo sluZbene e-poste. Pravila smo med zaposlenimi promovirali tudi
preko mesecnika, ki ga dobijo vsi na svoj elektronski naslov vsak mesec.

V Solske letu 2022 /2023 nacrtujemo nadaljnjo vsebinsko in grafi¢no prenovo mesecnika.

4.2.3 Mednarodno sodelovanje

V Solskem/Studijskem letu 2021/2022 so v okviru programa Erasmus+ na BIC Ljubljana potekale
Studijske izmenjave v tujini. Z naSimi partnerji v tujini smo dijakom pripravili program
prakti¢nega usposabljanja na podrocju Zivilstva, veterine, naravovarstva, slasci¢arstva, mesarstva
ter biotehnologije, medtem ko smo Studentom omogocili prakti¢no izobrazevanje na podrocju
Zivilstva in prehrane ter gostinstva in turizma. Zaposlenim smo tudi omogocili strokovno
usposabljanje v tujini, v katerega so bili vkljuceni ucitelji kot tudi predavatelji na visji strokovni
Soli.

V okviru programa Erasmus+ smo vkljuceni tudi v projekte strateSkega partnerstva, kjer s
partneriji iz drzav EU razvijamo razlicne nove metode poucevanja, gradiva in drugo, ki temelji na
uporabi sodobne tehnologije in trendov v izobraZevanju in usposabljanju.

4.2.4 Sodelovanje z delodajalci
V Solskem/Studijskem letu 2021/2022 smo izvajali razlicna usposabljanja v okviru Kariernega
centra. Uporabnikom smo ponudili dodatna izobrazevanja v povezavi z iskanjem zaposlitve, kjer
so dobili napotke o pisanju motivacijskih pisem in Zivljenjepisa, o pripravi na zaposlitveni
razgovor, omogocili smo jim tudi testiranja za identifikacijo svojih interesov ter jih spodbujali k
osebnostni rasti in razvoju kariere.

Pripravili smo osrednji dogodek Kariernega centra z naslovom »on-line« KARIERNI DAN, ki smo
ga izpeljali januarja 2022 in se ga je udelezilo 12 izobrazevalnih institucij, ki so dijakom in
Studentom BIC Ljubljana predstavili moZnosti nadaljnjega izobraZevanja.

4.2.5 Promocija preko druzbenih omreZij

V$.1.2021/2022 smo nadaljevali z upravljanjem obstojecih druzbenih omrezij na BIC Ljubljana.
To so FB BIC Ljubljana, FB KULT316, FB Solska veterinarska ambulanta BIC Ljubljana, FB Cajnica
Primula, Istagram BIC Ljubljana, Instagram KULT316 in Tripadvisor za restavracijo KULT316. K
pripravi novick za druzbena omrezja smo v okviru prostovoljstva povabili tudi Studente in dijake.
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4.2.6 Procesni pristop

V okviru projekta Uvajanje procesnega pristopa in sistemati¢nega izboljSevanja za uspeSno
uresnifevanje razvojnega nacrta BIC Ljubljana smo v okviru nabavnega procesa v 8. 1. 2021/22
nadaljevali z usklajevanjem kompatibilnosti mDOC-s programa z racunovodskim programom.
Preglednico pooblastil za nabavo redno osvezujemo. Vse dokumente in obrazce, ki jih zaposleni
potrebujejo, smo objavili na intranetu. Sodelovali smo z zunanjim izvajalcem za redno vzdrZevanje
dokumentnega sistema, ki je vkljuceval tudi racunovodske dokumente.

V okviru vzgojno-izobrazevalnega procesa smo posodobili vprasalnik za dijake, zaziveli so aktivi
razrednikov, izvajali smo aktivnosti (tematske razredne ure, v sodelovanju s svetovalno sluzbo)
za uvajanje standarda dobrega razrednika. NaCrtovanega anketiranja dijakov niso uspeli izpeljati.
Smo se pa odlo¢ili, da se pridruZimo nacionalnemu projektu EPOS. V to spletno anketiranje je
vklju€enih preko 30 srednjih poklicnih in strokovnih Sol. EPOS omogoca pridobiti ugotovitve o
tem, kako kakovostno je u¢no okolje, ki ga Sola nudi svojim dijakom.

Anketiranje smo izvedli tudi med Studenti ViSje strokovne Sole in udeleZenci izobrazevanja
odraslih. Podrobnejsi rezultati so dostopni v porocilu o delu Visje strokovne Sole in
MedpodjetniSkega izobrazevalnega centra

Spremljali smo kazalnike, s katerimi smo preverjali uresnicevanje razvojnih ciljev BIC Ljubljana,
ki so opredeljeni v Razvojnem nacrtu 2018 - 2022.

4.2.7 DruZini prijazno podjetje

Tudi v Solskem letu 2019/20 smo skrbeli za dosledno izvajanje ukrepov polnega certifikata
DruzZini prijazno podjetje. Posebno pozornost smo namenili vodenju evidenc in pripravi obrazcev
ob koris¢enju ukrepov. To je pomembno za analizo izbranih ukrepov, ki jih lahko tudi zamenjamo,
¢e smo menja, da bo to koristilo naSim zaposlenim. Tako smo ob spremljanju zakonodaje ugotovili,
da lahko nekatere ukrepe zamenjamo z drugimi, ker se je zakonodaja posodobila (mozZnost
prostega dne za spremljanje otroka na prvi Solski dan) in imajo zaposleni sedaj moZnost
usklajevanje dela in druzine Ze v okviru zakonskih predpisov.

Vsi ukrepi, ki jih izvajamo v okviru certifikata DruZzini prijazno podjetje prehajajo pod okrilje
certifikata Druzbeno odgovoren delodajalec.

V okviru certifikata Druzbeno odgovoren delodajalec smo veliko aktivnosti namenili izdelavi
prvega trajnostnega porocila, kjer smo na novo dolocili trajnostno strategijo BIC Ljubljana ter cilje
in aktivnosti za dosego teh ciljev. Veliko aktivnosti smo izvedli za promocijo certifikata med
zaposlenimi, in sicer z objavami v mesecniku, preko e-poSte in na intranetu. Objave o certifikatu
smo pripravljali za druzbena omrezja, spletno stran, sodelovali smo tudi pri razli¢nih medijskih
objavah Ekvilib InStituta. Pripravili smo porocilo ob koncu prvega leta certifikata in skupaj z
revizorjem Ekvilib Instituta pregledali izvedbo ukrepov v preteklem Solskem letu. Na podlagi
mnenja revizorja in Revizorskega sveta smo pridobili Napredni 1 certifikat Druzbeno
odgovoren delodajalec- krovni certifikat.
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Razvojni nacrt 2022 - 2023
V Solskem letu 2022 - 2023 smo priceli z aktivnostmi za pripravo razvojnega nacrta BIC Ljubljana.

Nov razvojni na¢rt mora upoStevati:

Novo EU finan¢no perspektivo 2022 - 2027
Moznost pridobivanja sredstev iz Nacrta za odpornost in okrevanje

Strateske dokumente EU: https://cpi.si/mednarodno-sodelovanje/aktualni-strateski-
dokumenti-eu/

Nacionalni strateSki dokumenti, ki opredeljujejo razvoj strokovnega in poklicnega
izobrazevanja.

EU usmeritve v digitalno, zeleno in vklju¢ujoco druzbo.

Direktorica BIC Ljubljana je na srecanju vseh zaposlenih, ki je bilo marca 2022 predstavila nacrt
aktivnosti za pripravo novega razvojnega nacrta:

Sodelujoci: kolegij, razvojna skupina, programski nosilci, vsi zaposleni, interesne skupine

Terminski nacrt (predstavitev, srecanja*):

1.

2
3.
4

9.

Prve priprave januar 2022 (predstavitev na kolegiju in dolo¢itev terminskega nacrta)
Priprava osnutka ankete za zaposlene (marec 2022)
Pregled usmeritev in strategij MIZS in EU (marec do maj 2022)

Delavnica za ¢lane razvojne skupine (kolegij, vodje, ostali): SWOT analiza, analiza RN
2018-2022, predstavitev usmeritev in strategij MIZS in EU, opredelitev vloge interesnih
skupin (v aprilu 2022)

Izvedba ankete za zaposlene in razli¢ne interesne skupine (marec in april 2022)
Preucditev primerov dobrih praks (feb. - maj 2022)

Delavnica za ¢lane programske razvojne skupine (3-5 clanov): predstavitev rezultatov
anket in delavnic, pregled doseZenih ciljev in predlogi, SWOT analiza (maj - julij 2022,
avgust, september)

Delavnica za Clane razvojne skupine (15 - 20 c¢lanov): predstavitev rezultatov anket in
delavnic, opredelitev vsebine programa razvoja (po podrocjih) s cilji in strategijo za
uresnicevanje (november 2022 - februar 2023)

Predstavitev zaposlenim (marec 2023)

10. Predstavitev in sprejem na Svetu zavoda (marec 2023)
11. Implementacija v vsakoletni nacrt dela (september 2023, 2024, 2025, 2026, 2027)

*Spremljanje korakov in napoved aktivnosti na sestankih z zaposlenimi (marec, avgust, oktober) in
v Mesecniku
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5 REZULTATI

5.1 Usposabljanje za dvig IKT usposobljenosti in standard na podroc¢ju IKT kompetenc

Za ucinkovito usposabljanje sledimo standardu na podrocju kompetenc IKT, ki naj bi jih imeli
zaposleni na BIC Ljubljana.

Standard na podrocju IKT kompetenc za zaposlene (pedagoske in nepedagoske*) na BIC
Ljubljana

e Uporaba sluzbenega elektronskega naslova (ime.priimek@bic-lj.si )
— povezava na sluzbeni elektronski naslov ne glede na to, kje se fizicno nahajamo,
— zmoznost posiljanja priponke,
— poznavanje in uporaba: Za, Kp, Skp, Odgovori, Odgovori vsem, itd.
e Uporaba Google koledarja
— posiljanje vabil na dogodek preko orodja v koledarju,
— odgovarjanje na povabilo na dogodek,
— vpisovanje dogodkov tudi v Solski koledar.
e Google drive
— deljenje in urejanje dokumentov z drugimi osebami.
e Osnovna raven znanja v Microsoft Office (Word, Excell, Power point) (pedagoski
delavci)
e ViSja raven znanja v Microsoft Office (Word, Excell) (nepedagoski delavci)
e Uporaba spleta za sluzbene potrebe (iskanje informacij, fotografij, video vsebin itd.)
(pedagoski delavci)
e Uporaba spleta za sluzbene potrebe (iskanje informacij) (nepedagoski delavci)
e Osnovna raven znanja za uporabo orodja Moodle za uporabo intraneta BIC Ljubljana
e Osnovna raven znanja za uporabo orodja Moodle za uporabo e-ucilnic (pedagoski
delavci)
e Vi$ja raven uporabe specifi¢nih programov/aplikacij za poucevanje na daljavo (ZOOM,
Microsoft Office 365, Microsoft Teams, Google DUO...)
e ViSjaraven uporabe specifi¢nih programov glede na posamezno delovno mesto (npr. e-
Asistent - pedagoski delavci srednje Sole, SAOP - racunovodski delavci ...).
* Izvzeti so zaposleni v tehnic¢ni sluzbi (Cistilke in hi$niki), kuhinjah, pekarskih in slasc¢icarskih
delavnicah.
Ljubljana, september 2013

Dogovorili smo se, da bomo standard IKT kompetenc razsirili in dodali programe oz. aplikacije, ki
so se izkazali kot najbolj ustrezni pri poucevanju na daljavo:

— Za pedagoske delavce dodajamo MS Office 365 (poseben poudarek na aplikaciji
Teams); brezpla¢no uporabo nam omogoca MIZS.

— Prav tako, za pedagoske delavce dodajamo napredno uporabo ZOOM aplikacije, ki ga
kot brezplacno moZznost omogoca ARNES.

— Vsekakor pa dodajamo tudi Skype in Google DUO.

Izkazalo se je, da so ucitelji in predavatelji uporabljali razlicna orodja tako, da so morali udelezenci
poznati vec razlicnih orodij, ¢e so hoteli slediti pouku in predavanjem. Hkrati smo ugotavljali tudi
razlicno usposobljenost pedagoskih delavcev za uporabo orodij za poucevanje na daljavo.
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5.2 Informiranost in obvesc¢enost na BIC Ljubljana

Delo v zavodu v Solskem/Studijskem letu 2021/22 je direktorica BIC Ljubljana predstavila
zaposlenim na skupnih sestankih, ki so potekali na daljavo z uporabo videokonferen¢nega sistema
ZOOM. Sestanke za zaposlene, ki so potekali konec avgusta 2022 je organizirala »v Zivo«.

V Solskem letu 2021/2022 smo vsak mesec pripravili mesecnik za zaposlene. Njegov namen je
informiranje zaposlenih o dogodkih, novostih in spremembah v zavodu, dviganje ugleda
organizacije med zaposlenimi, krepitev pripadnosti zavodu in krepitev ugodne organizacijske
klime. Te cilje smo krepili z naslednjimi rubrikami: Uvodni pozdrav uredniStva; Nagovor
direktorice; NasSi sodelavci doma in v tujini; Zgodilo se je; Obicajen delovni dan na BIC Ljubljana,
Infografika BIC Ljubljana, 5 minut za naSe zdravje, Druzini prijazno podjetje, Nov mesec prinasa;
Uspehi nasih Studentov, dijakov in zaposlenih; Le niso samo drva; krizanske; BIC-ov namig za izlet
V $.1.je iz8lo 10 mesecénikov BIC Ljubljana. Na podlagi rezultatov evalvacije smo v mese¢nik uvedli
novosti; rubriko Kulturna svetovalnica in nagradni Infokviz, ki je bil del rubrike Infografika.

VKljucili smo tudi vec strokovnih delavcev v pripravo mesecnika.

O ukrepih povezanih z epidemijo smo bili zaposleni obvesceni preko sluzbene elektronske poste.

5.3 Mednarodno sodelovanje

Ce Zelimo postati prepoznavni tudi v $irSem evropskem prostoru in pridobiti na ugledu v
slovenskem prostoru, je sodelovanje v mednarodnem prostoru nujno. NaSe sodelovanje je
temeljilo na razvojnih projektih, ki smo jih pripravili zaposleni skupaj s partnerji iz drugih Sol in
organizacij.

Jeseni 2020 smo prejeli pozitiven odgovor o uspeSnem podaljSanju ECHE listine za izvajanje
Erasmus+ KA1 aktivnosti na podrocju terciarnega izobrazevanja tudi v naslednjem obdobju 2021-
2027. Prav tako smo prejeli pozitiven odgovor na oddano prijavo za akreditacijo na podrocju
poklicnega izobrazevanja za naslednje programsko obdobje (2021-2027), ki nam bo omogocala
nadaljnje sodelovanje v Erasmus+ mobilnostih na podrocju poklicnega izobraZevanja in
usposabljanja. V maju 2021 smo oddali Ze prvo prijavnico za Eramus+ s podro&ja PIU in VSS za
odobritev sredstev za nove mobilnosti.

Spomladi 2022 smo za obe podroéju, PIU in VSS, oddali novo prijavnico za Erasmus+, s ¢imer
bomo Se naprej dijakom, Studentom in =zaposlenim omogocali prakso ter
usposabljanje/poucevanje v tujini.

V preteklem Studijskem letu smo, kot je bilo nacrtovano, Erasmus+ mesta za opravljanje
Studentske prakse v tujino zelo intenzivno promovirali in v tujino do konca Studijskega leta poslali
5 $tudentov (Islandija, Spanija, Nizozemska, Italija).

Kot sodelujoci ali poslovodeci partner sodelujemo v ve¢ Erasmus+, KA2 projektih. Prvi, kjer so
vodilni partnerji iz Nizozemske, VET4VN (VET for veterinary technicians), po metodi ECVET
razvija priro¢nik za ucenje dijakov na delovnem mestu. Cilj projekta je do leta 2023 izdelati vec
priro¢nikov, ki bodo omogocali boljse in bolj poenoteno, mednarodno usklajeno vrednotenje
prakti¢nega dela veterinarskih tehnikov.

23



Projekt Erasmus+, K2, VETWorK, stremi k razvoju in trajni uporabi IKT uciteljev. V sodelovanju
s Fakulteto za management UP bomo pripravili spletna usposabljanja, ki bodo vkljucevale
zainteresirane ucitelje, ki bodo svoje obstojeCe u¢ne ure nadgradili z uporabo novih IKT znanj,
orodij, aplikacij. U¢itelji bodo izvedli u¢ne ure, pridobili povratno informacijo dijakov ter svojo
izvedbo samoocenili. V sklopu projekta bodo zbrane dobre prakse uporabe IKT pri pouku, na
podlagi ¢esar bo oblikovan zbornik.

Projekt Erasmus+, KA2, GenuineDIGI, ki ga vodijo Sola Winnova s Finske, ostali partnerji so Se
nizozemska Sola Graafschap College in Se finska izobrazevalna institucija TAMK - Tampere
University of Applied Sciences. Partnerstvo v projektu je nastalo kot odziv na covid-19 razmere in
tezi k pridobivanju digitalnih spretnosti uciteljev poklicnih Sol s poudarkom na izvajanju
vkljuCujocega pouka na daljavo.V okviru aktivnosti v projektu smo pripravili vprasalnike za
ucitelje in dijake glede izobraZevanja in poucevanja na daljavo. Rezultate vpraSalnikov smo
analizirali za vsako drZavo posebej in tudi skupaj za vse vkljucene v projekt. VKljucili smo skupino
treh uditeljev v izobraZevanja, ki so bila organizirana na daljavo (december 2021) in tudi "v Zivo"
v mestu Tampere na Finskem v aprilu 2022. V juniju 2022 smo na BIC Ljubljana gostili srecanje
partnerjev, ki so se ga udelezili partnerji iz Nizozemske in Finske.

V projektu Erasmus+, K2, Digital Wine Tasting je BIC Ljubljana vodilni partner. Poleg nas so v
projekt $e vklju¢eni partnerji iz Nizozemske, Svice, Spanije, Portugalske, Italije in Cipra. Cilj
projekta je priprava "Micro Learning Cours-a" za izvajanje degustacij vina in hrane na daljavo.
Prvo srecanje partnerjev smo izvedli na daljavo v decembru 2021. V januarju 2022 smo z vsemi
partnerji podpisali partnerske pogodbe in aprila 2022 izvedli prvo srecanje "v Zivo", ki je potekalo
na BIC Ljubljana. Dogovorili smo se, da bomo pripravili u¢ni naért za izvedbo izobraZevanja o
degustacijah na daljavo. Izobrazevanje bomo pripravili v spletnem okolju Moodle.

V Erasmus+, K2 projektu Pallsen se skupaj z drugimi partnerji ukvarjamo z individualizacijo
oseb s posebnimi potrebami v poklicnem in strokovnem izobrazevanju. V projektu sodelujejo
organizacije iz Nizozemske, Slovenije in Portugalske. V juniju 2022 smo na BIC Ljubljana
organizirali usposabljanje projektnih timov iz vseh drZav, ki so vkljuc¢ene v projekt.

Partnerska institucija iz Hrvaske je BIC Ljubljana, kot svoje partnerje in svetovalce povabila v
projekt ReCeZa (Regionalni center kompetentnosti v gostinstvu in turizmu Zabok - Hrvaska), da
bomo v prihodnjih Stirih letih pomagali vzpostaviti enega izmed Sestih regionalnih kompetenc¢nih
centrov odli¢nosti na podrocju gostinstva in turizma na Hrvaskem. Projekt z novim Solskim letom
Ze poteka. V Solskem letu 2021/2022 2021 smo imeli vec srecanj »v Zivo« z razlicno tematiko
vzpostavitve centra odli¢nosti. Prav tako smo sodelovali v razlicnih promocijskih aktivnostih, ki
jih je organiziral poslovodeci Srednja Skola Zabok.

5.4 Sodelovanje z delodajalci

Dijakom, Studentom, diplomantom ter udeleZzencem izobrazevanj odraslih BIC Ljubljana so
informacije v zvezi z delovnimi podro¢ji Kariernega centra dostopne preko spleta ter preko
Solskih svetovalcev. Pripravili smo jim tudi razlicna usposabljanja za pridobitev kompetenc na
podrocju iskanja zaposlitve, ki so v §.1. 2021/2022 potekala virtualno.

V Solskem/studijskem letu 2021/2022 smo Karierni center in njegovo poslanstvo ter vlogo
ponovno podrobneje predstavili vsem zaposlenim, dijakom in Studentom ter odraslim
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udelezencem na BIC Ljubljana. Za bolj uspesno delo kariernega centra smo si zastavili nalogo, da
bolj aktivno vklju¢imo delodajalce in organizatorje prakti¢nega izobraZevanja.

V tem Solskem letu nismo imeli posebnega sestanka z organizatorji prakticnega pouka, smo pa
navezali stike z delodajalci tudi z njihovo pomocjo

V Solskem letu 2021/2022 smo zakljucili dva projekta, ki sta bila namenjena za dvig kompetenc
zaposlenih odraslih oseb. Dvig temeljnih in poklicnih kompetenc zaposlenih 2018 - 2021 I, ki je
vkljuceval racunalniske, jezikovne tecaje in usposabljanje za Zivljenjsko uspesnost za zaposlene
starejse od 45 let in najvel srednjeSolsko izobrazbo. Projekt Informiranje in svetovanje 2016 -
2022 pa je bil namenjen zaposlenim za karierni in osebni razvoj.

Kot partner za osrednjeslovensko regijo smo se vkljucili tudi v projekt Promocija, animacija in
ucna pomo¢, ki je namenjen praviloma osebam starejSim od 45 let, ki si Zelijo pridobiti formalno
obliko izobrazbe. Brezpla¢na u¢na pomoc¢ je namenjena udeleZencem, ki so vpisani v naslednje
izobrazevalne programe:

e Programi niZjega poklicnega izobraZevanja (NPI), programi srednjega poklicnega
izobrazevanja (SPI), programi srednjega strokovnega oziroma tehniskega izobrazevanja
(SSI), programi poklicno-tehniSkega izobrazevanja (PTI)

e Programi gimnazije in opravljanja sploSne mature, maturitetnih in poklicnih tecajev (PT)

e Uclna pomoc se izvaja tudi za potrebe udeleZencev, ki bodo opravljali mojstrski,
delovodski, poslovodski izpit, vklju¢no s pripravami na izpite.

Z brezplacno u¢no pomocjo pomagamo udeleZencem uresniciti cilje, dvigniti izobrazbeno raven
in poklicne kompetence.V okviru projekta razSirjamo vedenje, da izobrazba prispeva k vedji
zaposljivosti, mobilnosti, osebnemu razvoju ter kakovostnemu Zivljenju v sodobni druZbi. Projekt
se je zakljucil avgusta 2022.

V letu 2018 smo bili skupaj s konzorcijskimi partnerji uspe$ni na javnem razpisu »lzvajanje
programov nadaljnjega poklicnega izobrazevanja in usposabljanja«, projekt je poimenovan
MUNERA3. V sklopu tega projekta bomo do leta 2022 izvajali usposabljanja zaposlenih na
razli¢nih podroc¢jih, med drugim tudi zaposlene v podjetjih. Usposabljali bomo tudi zaposlene na
BIC Ljubljana in sicer na strokovnih podrocjih, na podro¢ju metod ucenja in poucevanja,
komunikaciji in sodelovalni kulturi. V juniju 2021 smo pridobili dodatna sredstva za izvedbo
izobrazevanj in usposabljanj, ki smo jih izvedli do konca leta 2021. Prav tako smo pridobili
dodatna sredstva za izvajanje izobraZevanj v letu 2022. Izvedba programov v propjektu
MUNERA3 se zakljuci do konca oktobra 2022. Projekt se zakljuci ob koncu koledarskega leta 2022.

5.5 Promocija preko druzbenih omrezij

Od septembra 2021 do konca avgusta 2022 smo na druzbenih omrezjih objavljali vsaj 2 novici na
teden, kjer smo vkljucili fotografije in video posnetke.

V$.1.2021/2022 smo nadaljevali z upravljanjem obstojecih druzbenih omrezij na BIC Ljubljana.
To so FB BIC Ljubljana, FB KULT316, FB Solska veterinarska ambulanta BIC Ljubljana, FB Cajnica
Primula, Instagram BIC Ljubljana, Instagram KULT316 in Tripadvisor za restavracijo KULT316. K
pripravi novick za druzbena omrezja smo v okviru prostovoljstva povabili tudi Studente in dijake.
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Izkazalo se je, da so omenjena socialna omrezja dobra za ohranjanje stikov in informiranje nasih
deleznikov (dijaki, Studenti, starsi, tecajniki, zaposleni, poslovni partnerji, strokovna javnost,
mediji in potencialni financerji). V mesecu januarju smo na omenjenih druZzbenih omrezjih tudi
pripravili in izvedli kompanijo placljivega oglaSevanja za vse nase izobraZevalne programe.
Najve¢ ogledov smo zabeleZili v ¢asu informativnih dni.

5.6 Procesni pristop

Nabavni proces:

- postopek nabave v BIC Ljubljana,

- preglednica pooblastil za nabavo,

- uvedba elektronske narocilnice

- uvedba dokumentnega sistema na BIC Ljubljana.

Vzgojno-izobraZevalni proces:

- posodobili smo vprasalnike za dijake o delu ucitelja, Studente o delu predavatelja in
udeleZence izobrazevanja odraslih za ucitelje,

- anketiranje dijakov o delu ucitelja (prestavljeno zaradi epidemije Covid-19),

- Sole v okviru centra so izvedle anketiranje dijakov glede izobraZevanja na daljavo,

- izvajanje/uresnicevanje standarda dobrega razrednika,

- nadaljevali smo z izvedbo tematskih razrednih ur,

- delovanje aktiva razrednikov,

- vrednotenje uciteljevega lastnega dela (Vprasalnik in analiza).

STANDARD DOBREGA RAZREDNIKA

V sklopu vzgojno-izobraZevalnega procesa je bil postavljen standard dobrega razrednika, ki smo
ga definirali po posameznih podro¢jih:

- administracija,

- delo z dijaki,

- delo s starsi, skrbniki in vzgojitelji ter

- povezovanje s svetovalno sluzbo, kolegi in vodstvom.

Zaziveli so aktivi razrednikov, izvajali smo aktivnosti (tematske razredne ure, v sodelovanju s
svetovalno sluzbo) za uvajanje standarda dobrega razrednika.
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5.7 Certifikat druzbeno odgovoren delodajalec in certifikat druzini prijazno podjetje

V Solskem letu 2021/22 smo ¢lani Tima DOD nadaljevali z izvajanjem kar 51 ukrepov certifikata
Druzbeno odgovoren delodajalec.

Med pomembnejse aktivnosti, ki smo jih izvedli Stejemo naslednje:

e vodstvo je pripravilo zavezo druZzbeni odgovornosti, pripravili smo nov Kodeks delovanja
BIC Ljubljana,

e ocenjevali smo vodje,

e skrbeli smo za izobrazevanje vseh starostnih skupin zaposlenih,

e oblikovali smo letak, ki nas vse opominja na varcevanje z energijo,

e ponudili smo si 5 izmenjav viSkov hrane in izvedli izmenjevalnico otroskih oblacil in
opreme,

e obdarili smo 4 novorojencke in dva prvoSolc¢ka zaposlenih,

e 9 zaposlenih je dobilo ergonomsko misko,

e vzpodbujali smo pitje vode iz pipe, uporabo steklenic, zmanjSevanje uporabe plastike,
uporabo lokalnih sestavin, manjSo porabo mesa v nasih jedilnikih,

e pripravili smo nov dopisni list z logotipom CDOD, obrazec za prilagoditev delovnih
pogojev, nacrt integritete, navodila za uporabo nevarnih snovi, seznam osebne varovalne
opreme,

e spodbujali smo druzini prijazne ukrepe, prostovoljstvo, spoStovanje razli¢nosti, kulturo
zahvaljevanja in seveda Sportno aktivnost zaposlenih (tudi preko aktivnosti Zdravju
prijazna organizacija).

Veliko aktivnosti smo namenili izdelavi prvega trajnostnega porocila,
kjer smo na novo dolo¢ili trajnostno strategijo BIC Ljubljana ter cilje in
aktivnosti za dosego teh ciljev. Veliko aktivnosti smo izvedli za
promocijo certifikata med zaposlenimi, in sicer z objavami v
mesecniku, preko e-posSte in na intranetu. Objave o certifikatu smo
DrUib eno priRrVaYljali za_(.iru.iben? omreija,. s.pletrio_stran, S(_)delox./;.ﬂi smo tudivp.)ri
razli¢nih medijskih objavah Ekvilib InStituta. Pripravili smo porocilo
Odgovoren ob koncu prvega leta certifikata in skupaj z revizorjem Ekvilib Instituta
delodajalec pregledali izvedbo ukrepov v preteklem Solskem letu. Na podlagi
mnenja revizorja in Revizorskega sveta smo pridobili Napredni 1

Napredni certifikat
R.8.0007/2020 - N1 certifikat Druzbeno odgovoren delodajalec- krovni certifikat. Na

podlagi usmeritev revizorja, smo pripravili nacrt izvedbe ukrepov
certifikata v prihodnje. V okviru certifikata Druzbeno odgovoren delodajalec smo skrbeli tudi za
uspesno izvedbo preostalih ukrepov certifikata Druzini prijazno podjetje in sledili usmeritvam

certifikata StarejSim prijazno podjetje. UdeleZevali smo razli¢nih srecanj, ki jih organizira Ekvilib
InStitut ter se izobrazevali na razli¢nih seminarjih.



5.8 Aktivnosti za pripravo razvojnega nacrta

Delavnica za ¢lane razvojne skupine (kolegij, vodje, ostali): SWOT analiza, analiza RN 2018-2022,
predstavitev usmeritev in strategij MIZS in EU, opredelitev vloge interesnih skupin (16. maj 2022).

Rezultati SWOT analize:
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Swot analiza: priloznosti

razbremenitev zaposlenih
pomanjkanje delovne sile

trzna dejavnost

dodaten kader
povezovanje z ministrstvi

nove generacije mladih pridelava svojih zivil o e ;
igitalizacii okrepiti trzno dejavnos
digitalizacija . kakovosten kader skrb za odpadke Jicenk FL 4
pridobitev novih prostoro % = S ) o ) odlicen kader
razvoj naravovarstva % g %‘ thOFI VliucenOSt mlGdlh povezovanje z gospodarstv
socialneves¢ine 3 2 T H H :
2 § . trOJHOStnI rOZVOJ hotel za domace Zivali

opolnomoteniediakov & NOV Pristop k poucevanju  egvps

lokacije enot sodelovanje med solami

noviprostori  ubliana %3 mMednarodno sodelovanje  visieplage

1]
; = i . . . . sodelovanje med enotami
visoka zaposljivost g veis projekti novi programi s
. °
novi pristopi pou¢evanja 8 d igitqh’\o vec trzenja storitev g
malica za zunanje v mest.n g zdraviizdelki ohranjat standard 5
interes za vpis < gospodarska rast erasmus izmenjave
posodobitev uénih metod zmanj$anje obremenitve za
prevozno sredstvo - kolo
logistika med stavbami
S i i
wot analiza: nevarnosti
L]
zasedenost nekaterih prog
razdrobljenost ministrste pomanjkanje interesa
evropske razmere podrazitve dobrin
nezainteresirani dijaki prepoved trzne dejavnosti
varnostne razmere v svetu s ikani i
konkurenéne 3ole pomanjkanje projektov kibernetska varnost

nezanimivi programi nemotiviranost 5 dragazivila  manjsivpis ©
. g : = [o]
prevecciiev  nemotiviranost mladin ¢ § razmerevewiopu T
e s 6z T
o pomanjkanje dolocen kadra pGndemle ke g ©  manjse generaciie %
3 kader za delo z dijaki pp .y 5 - i konkurenca w2
© o druzbene spremembe dUG k| tUJC| financiranje  nova bolezen ®
upadanje sposob g inflacii ekonomska situacija 5
a2  pomanjkanje kadrov INflacija e
o "g konkuren&ni programi meGnJ ko ne kadra slaba povezava z delodaja
E aaresimidilaki » prevec dijakov npi s pp 5 nezadosten vpis  ugled poklicev
2 9 ) 2 majhen vpis v dolocen pro S premajhen vpis dijaki s pp
S dusevne stiske g o ni strokovenga kadra starsi g tuji udelezenci
§ 7 % pridobivanje kadrov £
druzbena klima = preve dijakov s posebnim
a g % :
ukinitev programov Solska zakonodaja

nezainteresiranost za del

29



Anketni vprasalnik za zaposlene, 12. do 22. april 2022

Vsi N %

VSI 213 142 67%
Nepedagoski del zaposlenih 99 67 68%
Pedagoski del zaposlenih 114 75 66%
GVS 42 23 55%
A 52 38  73%
AN 16 14 88%

Analiza anketnega vprasalnika za zaposlene (april 2022)
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ANANANAN

ANENENENEN

POMEMBNOST IN DOSEGAN]JE KAZALNIKOV KAKOVOSTI SOLE/ZAVODA - razkoraki

5 4,8 4,8 4,8
8 4,7 47
4,6 4,6 4,6

—8—\/S| POMEMBNO
2022

DEJAVNIKI, KI PRI DELU MOTOVIRAJO/DEMOTIVIRAJO IN POVECUJEJO/ZMANJSUJEJO
PRIPADNOST ZAVODU/SOLI

MOTIVATOR]JI
Pozitivni odzivi dijakov/Studentov v Preobremenjenost
Uspehi in dosezki dijakov/studentov v’ Slabi medosebno odnosi (negativizem,
Dobri medosebni odnosi nespoStovanje, kritiziranje brez osnove,
Strokovnost in dobro opravljeno delo nezadovoljstvo pri sodelavcih)
Pohvala & nagrada za dobro v' Nemotiviranost dijakov / Studentov
opravljeno delo s strani nadrejenih in v" Dohodek
uporabnikov v" Vrednotenje opravljenega dela
Delo z mladimi v’ Prostorska stiska
Veselje do predajanja znanja v" Neenakosti (med enotami, pri moznostih

Avtonomnost in sodelovanje napredovanja, pla¢nih razredih)
Fleksibilnost delovnega casa

MozZnost osebnega in strokovnega

razvoja
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ZADOVOLJSTVO Z AKTIVNOSTMI ORG. ENOTE IN NA RAVNI ZAVODA

Dobil/a sem pravocasne informacije o delovnem procesu, obvescanje o
spremembah je bilo aZurno in natancno.

Sestanki, razgovori in konference so dovolj pogosti.

Dobivam dovolj informacij s strani vodstva.

Zadovoljen sem s sodelovanjem z racunovodstvom.

Zadovoljen sem s sodelovanjem s tajniStvom.

Zadovoljen sem s sodelovanjem z vzdrzevalcem racunalniske opreme.
Zadovoljen sem s sodelovanjem s hisSniki in Cistilkami.

Zadovoljen sem s sodelovanjem z zaposlenimi v kuhinji.

Zadovoljen sem s sodelovanjem v okviru strokovnega aktiva.
Strokovni delavci si upamo odkrito izraziti svoje mnenje.

Zadovoljen sem z delom - vsebino.

Zadovoljen sem z odnosi med sodelavci.

Zadovoljen sem z moznostmi napredovanja.

Zadovoljen sem z vodenjem Sole.

Zadovoljen sem z vodenjem zavoda.

Zadovoljen sem s sodelovanjem s svetovalno sluzbo. **NOVO
Zadovoljen sem s sodelovanjem z referatom za izobrazevanje odraslih.
**NOVO

Zadovoljen sem s sodelovanjem z referatom za Studentske zadeve. **NOVO
Imam obcutek, da je nadrejenim mar zame. **NOVO

Imam obcutek, da me nadrejeni cenijo.**NOVO

Imam obcutek, da me nadrejeni spostujejo.***NOVO

Zadovoljen sem s sodelovanjem s projektno pisarno. (NOVO)

Sestanki strokovnih aktivov so dovolj pogosti. (NOVO)

Zadovoljen sem s sodelovanjem s svetovalno sluzbo/referatom. **
Imam obcutek, da je nadrejenim mar zame, da me cenijo in spostujejo. ***
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2012

4,15
4,15
4,30
4,11
4,64
3,91
3,88
4,68
4,76
4,48
4,17
4,55
4,27
3,48
4,20
4,27

4,6

4,6
4,6
4,33
4,33
4,33

4,60
4,33

2017

4,22
4,56
4,34
4,13
4,77
4,57
4,15
4,82
4,92
4,78
4,18
4,53
4,38
3,64
4,68
4,68

4,7

4,7
4,7
4,52
4,52
4,52

4,70
4,52

20222022/17
4,26 0,04
4,55 -0,01
4,32 -0,02
4,51
4,87 0,10
4,69 0,12
3,82 -0,33
4,69 -0,13
4,88 -0,04
4,63 -0,15
3,89 -0,29
4,49 -0,04
4,18 -0,20
3,84
4,53 -0,15
4,59 -0,09
4,55 -0,15
4,76 0,06
4,90 0,20
4,17 -0,35
4,14 -0,38
4,34 -0,18
4,53
4,53



6 NACRT DELA KOMISIJE ZA KAKOVOST

V Solskem letu 2022 /23 bomo pripravili nov razvojni nacrt za obdobje 2023-2027, ki ga bo potrdil
tudi sveta zavoda. Predstavili ga bomo na kolegiju in direktorica bo razvojne usmeritve
predstavila vsem zaposlenim na sestanku vseh zaposlenih. V§.1. 2022 /2023 nacrtujemo aktivnosti
za dokoncanje novega razvojnega nacrta, ki bo vkljuceval tudi nacrt digitalizacije in
internacionalizacije. Pripravi novega razvojnega nacrta in strategiji digitalizacije ter
internacionalizacije bo posveceno dobrsen del dela timov za kakovost na posameznih enotah in
komisije za kakovost, ki deluje v okviru zavoda BIC Ljubljana.

Vs.1.2022/2023 bomo dosledno (preverjanje uresnicevanja tudi med $.1.) skrbeli za uresnicevanje
razvojnih ciljev, ki smo jih opredelili v razvojnem nacrtu, ki bomo na letni ravni podprti s
aktivnostmi, ki so opredeljene v letnem delovnem nacrtu posameznih organizacijskih enot.
Aktivnosti bomo po potrebi spreminjali oziroma dopolnjevali.

Na podrocju informiranja in obves¢anja med zaposlenimi, bomo izvajali aktivnosti za izboljSanje
stanja, ker nam vseh predlaganih (strokovne skupine: IKT, informiranje in komuniciranje, nabava
in delo z dijaki) ni uspelo izvesti. Prav tako bomo vzpostavili nov komunikacijski kanal za
informiranje in komuniciranje zaposlenih — MS Teams.

Na podlagi rezultatov samoevalvacije bomo pripravili akcijski nac¢rt za koledarsko leto 2023.
Realizacijo akcijskega na¢rta bomo spremljali skozi celotno Solsko/Studijsko leto.

V okviru projekta Uvajanje procesnega pristopa in sistemati¢nega izboljSevanja za uspesSno
uresniCevanje razvojnega nacrta BIC Ljubljana bomo v okviru nabavnega procesa in vzgojno-
izobraZzevalnega procesa v Solskem/Studijskem letu 2022/2023 nadaljevali z uvajanjem
elektronske narocilnice in dogovor z zunanjim izvajalcem za uvedbo dokumentnega sistema, ki bo
vkljuceval tudi racunovodske dokumente. Evalvirali bomo nabavni proces. V okviru vzgojno-
izobrazevalnega procesa bomo preko aktiva razrednikov pa uvajali standard dobrega razrednika
in nadaljevali s posodobitvijo standarda IKT, ki velja za pedagoske in nepedagosSke delavce.
Razredniki bodo, s svojimi dijaki, izvajali tematske delavnice v sodelovanju s svetovalno sluzbo.
Preko kazalnikov, ki smo jih definirali, bomo spremljali uresnicevanje poslanstva BIC Ljubljana in
ciljev Razvojnega nacrta 2018 - 2022. Za nov razvojni nacrt 2023 - 2027 bomo cilje posodobili.

Izvajali bomo aktivnosti v okviru certifikata Druzbeno odgovoren delodajalec. V okviru strokovne
skupine bomo spremljali predlagane ukrepe na podrodjih:

— organizacijsko upravljanje,

— zdravje in varnost pri deluy,

— medgeneracijsko sodelovanje,

— usklajevanje druzinskega in poklicnega zZivljanja.

Nadaljevali bomo z anketiranjem Studentov in odraslih udelezencev. Ohranili bomo primere in
postopke, ki so se v preteklosti izkazali kot kakovostni.

Rezultate nasega dela na podrocju izobraZevanja bomo spremljali z analizo podatkov uspesSnosti
dijakov in odraslih udelezencev na maturi in poklicni maturi. S spremljanjem nasih absolventov
bomo tudi v prihodnje. Na ta na¢in bomo spremljali u¢inke izobraZevanja pri nas. Timi za kakovost
bodo opravili razpravo v okviru svojih kolektivov, na kakSen nacin najbolj uc¢inkovito pridobiti
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podatke od nasih bivsih udeleZencev. Pri metodologiji spremljanja bomo uvedli spremembo in
sicer tako, da jih bomo spremljali eno leto po zaklju¢ku izobraZevanja. Ponovno bomo preverili
zmoZnost telefonskega anketiranja, ki se je izkazalo kot najbolj u¢inkovito in dragoceno glede
pridobljenih informacij.

Kakovostno izobrazevanje bomo zagotavljali tudi s spodbujanjem timskega poucevanja,
medpredmetnega povezovanja in kolegialnimi hospitacijami.

Evalvirali bomo mentorstvo za novo imenovane razrednike in nove ucitelje.

Posebej bomo spremljali podrocje promocije o0z. animacije za vse nasSe izobraZevalne programe in
skupine udelezencev.

Clane timov za kakovost organizacijskih enot BIC Ljubljana Zelimo aktivneje vkljuéiti v vse
aktivnosti na podrocju ugotavljanja in zagotavljanja kakovosti.

Zato smo pripravili tudi spremembe v modulu sistema kakovosti, ki je bil predstavljen v zacetku
dokumenta. Zaposlene Zelimo dejavneje vkljuditi v aktivnosti in s tem pripomod¢i k Sirjenju kulture
kakovosti v okviru zavoda BIC Ljubljana. VKkljudili jih bomo v organizacijo in izvedbo anketiranja
dijakov, v analizo uspeha dijakov na splo$ni maturi (SM), poklicni maturi (PM) in zaklju¢nem
izpitu (ZI), ki jo bodo pripravili v sodelovanju s tajniki SM, PM in ZI. Nadaljevali bomo z
vklju¢evanjem pedagoskih delavcev v razli¢ne oblike izobraZevanja na temo kakovosti. Predstavili
jim bomo pomen odgovornosti za presojanje lastne kakovosti dela in oblike ter metode dela za
presojanje lastne kakovosti dela.

Vkljudili smo se v projekt MreZenje za kakovost, ki ga vodi Zavod RS za $olstvo, Sola za ravnatelje.
V okviru projekta smo izbrali dve podrodju, ki ju bomo spremljali in evalvirali v Solskem letu
2022/2023:

e PODROCJE 1:
DosezKi dijakov ter dosezKi otrok v razvoju in u¢enju
CILJ:

Dijake spodbujamo, da se udeleZujejo Solskih tekmovanj, natecajev in sodelujejo na razli¢nih
prireditvah. Omogocili jim bomo strokovno in psiholosko podporo ter jih spodbujali, da se
tekmovanj in prireditev udeleZijo v ¢im vec¢jem Stevilu.

STANDARD:

Dijaki napredujejo v znanju in spretnostih, zapisanih v kurikularnih dokumentih ter dosegajo
zastavljene cilje.

KAZALNIK:
Dijaki izkazujejo izjemne dosezke.
OPIS KAZALNIKA:

Dijaki sodelujejo in dosegajo izjemne rezultate na tekmovanjih, natecajih in drugih prireditvah na
razli¢nih podrocjih
SAMOEVALVACIJSKA VPRASANJA:

V kaksnem deleZu se ucenci udelezujejo Solskih tekmovanj?

Katere viden uspehe in izjemne doseZzke dosegajo (kateri) ucenci?
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Na katerih podrodji in kako se to povezuje z delom Sole?
Kaksnih spodbud so delezni ucenci na Soli?

Kaks$nih priprav so u€enci pred tekmovanji deleZni na Soli?

e PODROCJE 2:
Profesionalno ucenje in delovanje uciteljev
CILJ:

Ucitelj nacrtuje, spremlja, vrednoti in izboljSuje svoje profesionalno delo ter usmerja svoj razvoj,
ki je povezan z razvojnimi cilji zavoda. Sirimo kulturo samoevalvacije med pedagoskimi delavci.

STANDARD:

Ucitelj nacrtuje, spremlja, vrednoti in izboljSuje svoje profesionalno delo ter usmerja svoj razvoj.
KAZALNIK:

Ucitelj spremlja in vrednoti lastno profesionalno delo ter ga izboljSuje.

OPIS KAZALNIKA:

Ucitelj izboljSuje profesionalno delovanje tako, da ga raziskuje. Namensko, sistematicno in
nenehno spremljain vrednoti svoje delo s ciljem izboljSanja kakovosti dosezkov dijakov oz.
razvoja in ucenja otrok. Ucitelj razume pomen profesionalnega ucenja za razvoj in kakovost
svojega delovanja. Raziskuje in reflektira svoje delovanje in ucenje ter spremlja in izboljSuje
lastno prakso. Zbira povratne informacije s strani sodelavcev, ravnatelja, dijakov, starSev,
delodajalcev ipd. ter na osnovi tega ugotavlja mocna in Sibka podrocja svojega profesionalnega
delovanja. Reflektira svoje delo in procese lastnega ucenja in ve, kako se njegovo ucenje odraza
pri njegovem delovanju. Spremlja, izboljSuje svojo prakso profesionalnega delovanja in je ves cas
usmerjen v vseZzivljenjsko izkustveno ucenje.

SAMOEVALVACIJSKA VPRASANJA:

Kako spremljam in vrednotim lastno profesionalno delovanje?
Kako izvajam refleksijo?

KaksSen instrument uporabljam pri tem (npr. portfolio)?
Na kak$en nacin zbiram povratne informacije in kdaj to po¢nem?

Kako pogosto pridobivam povratne informacije od ravnatelja, kolegov, delodajalcev, starsev,
ucencev?

Katere povratne informacije zbiram in zakaj?

Kako vplivajo povratne informacije (npr. medsebojne hospitacije, hospitacije ravnatelja ipd.) na
spreminjanje moje prakse?

Katere novosti uvajam v u¢ni proces glede na povratne informacije ter refleksijo? Kako vem, da
so prav te, ki jih uvajam, v prid u¢encevim dosezkom?

Kako vesc sem in kako pogosto (akcijsko) raziskujem svoje profesionalno delovanje?

Katere so mocne in katere Sibke tocke mojega profesionalnega delovanja?

Nadaljevali bomo z aktivnostmi v okviru certifikata CAF. Vodstvenim delavcem bomo predstavili
predloge ukrepov za izboljSave, ki jih je pripravila skupina za samooceno.

Evalvirali bomo Akcijski nac¢rt za razvoj kakovosti 2022, ki ga je sprejel Sveta zavoda BIC Ljubljana
na svoji seji februarja 2022. Na podlagi evalvacije bomo sprejeli ukrepe za uresnicitev vseh
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aktivnosti in spremljali kazalnike, ki so opredeljeni v Akcijskem nacrtu BIC Ljubljana za leto 2022.
Evalvacija Akcijskega nacrta je priloga tega dokumenta.

Pripravili bomo zaklju¢ni dokument za Razvojni nacrt 2022 -2027, ki ga bo obravnaval tudi svet
zavoda BIC Ljubljana.

Predsednik Komisije za kakovost
Bostjan Ozimek
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7 PRILOGA: Evalvacija akcijskega nacrta

BIOTEHNISKI
1IZOBRAZEVALNI
CENTER LJUBUANA

AKCIJSKI NACRT ZA RAZVOJ KAKOVOSTI

Biotehniskega izobraZevalnega centra Ljubljana za leto 2022 (delno izvedeno v letu 2021)

Akcijski nacrt temelji na Razvojnem nacrtu zavoda 2018 - 2022, Listini kakovosti BIC Ljubljana, Porocilu o kakovosti za 2020/21 (oktober 2021),
Akcijskem nacrtu za razvoj kakovosti za leto 2021 (februar 2021), nacrtu dela Svetovalca za kakovost za leto 2022 (februar 2022), aktivnostih v
okviru certifikata Druzbeno odgovoren delodajalec in Zelenega znaka kakovosti za podrocje izobraZevanja odraslih ter CAF



1. podroéje kakovosti: UDELEZENCI

1. Kazalnik kakovosti: Zadovoljstvo s poucevanjem (»v Zivo« in na dljavo)

Standard kakovosti: IzboljSave poucevanja na daljavo.

Sedanje stanje Zap. |Nacdrtovane aktivnosti za razvoj kakovosti ZadolZeni za Rok Izpeljano
St. izpeljavo
DA NE
Izkusnja iz preteklega $.1. nam narekuje 1. Priprava vpraSalnika za dijake o poucevanju | OZja delovna 15.3.2022
pripravo vprasalnika za evalvacijo na daljavo. skupina za VI
poucevanja na daljavo. proces.
S pridobivanjem mnenj nasih udelezencev 2. Anketiranje dijakov, Studentov in odraslih Predsednik Do 15.5.
lahko lazje nacrtujemo izboljSave poucevanja udeleZencev. komisije za 2022
na daljavo. kakovost v
sodelovanju z
ravnateljicami Sol,
vodjem MIC oz.
referatom za IO.
Zbrane podatke iz vprasalnikov je potrebno | 3. Vsi ucitelji dobijo povratno informacijo o Ravnateljice in 15.7.2022
analizirati. rezultatih. predsednik
komisije za
kakovost.
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Na osnovi rezultatov je potrebno uvesti 4. Ucitelji naredijo svoj nacrt za vpeljavo Ucitelji. 30.9.2021
izboljsave pri pouku. izboljsav.
S pridobivanjem mnenj nasih udelezencev 5. Ucitelji uvedejo izboljSave v izobrazevalni Ucitelji. 31.12.2022

lahko lazje nacrtujemo izboljSave
izobraZevalnega procesa.

proces.

2. Kazalnik kakovosti: Spremljanje dijakov in Studentov ob vpisu, med izobraZevanjem in ob zakljuc¢ku (EQAVET)

Standard kakovosti: Spremljamo vpis, skrbimo za visoko prehodnost in stopnjo dokoncanja. Posebej spremljamo ranljive skupine.

Sedanje stanje Zap. |Nadrtovane aktivnosti za razvoj kakovosti ZadolZeni za Rok Izpeljano
st. izpeljavo
DA NE
Vsako leto imamo zbrane podatke o vpisu, 6. Pripravimo analizo in jo objavimo v Porocilu | Ravnateljice Solin |30.9.2022

uspesnosti ob konferencah in zaklju¢ku
letnika oz. izpitnega obdobja

o delu ter Letnem delovnem nacrtu enot
zavoda.

vodja MIC.
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3. Kazalnik kakovosti: Spremljanje dijakov med izobraZevanjem

Standard kakovosti: Razredniki sledijo standardu dobrega razrednika in ga uresnicujejo.

Sedanje stanje Zap. |Nacdrtovane aktivnosti za razvoj kakovosti ZadolZeni za Rok Izpeljano
st. izpeljavo
DA NE
V okviru ozje delovne skupine smo oblikovali | 7. Vsebinska opredelitev delavnic za Aktiv razrednikov | 31.8.2022

standard dobrega razrednika. Oblikovali smo
aktiv razrednikov. Razredniki so seznanjeni s
standardom in izvajajo aktivnosti za
uresnicevanje.

razrednike, ki jih bodo izvajali s svojimi
dijaki (ravnateljice in svetovalna sluzba) in
izdelava predlogov za izboljSave.

v sodelovanju z
ravnateljicami,
svetovalno sluzbo
in komisijo za
kakovost.

5. Kazalnik kakovosti: Spremljanje absolventov po zaklju¢ku izobrazZevanja (zaposljivost, uporaba pridobljenih spretnosti na delovhem mestu,

stopnja brezposelnosti) (EQAVET)

Standard kakovosti: Nasi absolventi so zadovoljni in ponosni, da so bili del BIC Ljubljana. Pridobili so uporabno znanje in kompetence za njihov nadaljnji Studij

oziroma zaposlitev.

Sedanje stanje

Zap.

Nacrtovane aktivnosti za razvoj kakovosti

ZadolzZeni za
izpeljavo

Rok

Izpeljano

DA

NE
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Z anketiranjem nasih absolventov lahko
pridemo do uporabnih in kakovostnih
informacij za uspesno nacrtovanje nasSega
dela.

Anketiranje in analiza podatkov nasih bivsih
dijakov, Studentov in odraslih udeleZencev 6
mesecev po zaklju¢ku izobrazevanja pri nas.

Komisije za
kakovost
organizacijskih
enot.

31.12.2022

2. podrocje kakovosti: ZAPOSLENI

7. Kazalnik kakovosti: Mentorstvo novim zaposlenim

Standard kakovosti: Vsak zaposleni, ki pride na novo v na$ kolektiv in uditelj, ki je prvi¢ razrednik, dobi izkuSenega kolega za mentorja.

Sedanje stanje Zap. |Nacrtovane aktivnosti za razvoj kakovosti ZadolZeni za Rok I[zpeljano
st. izpeljavo
DA NE
Novo zaposleni in razredniki, ki nimajo 9. Vsak novo zaposleni ali ucitelj, ki je prvic¢ Direktorica in 31.12.2022
prejSnjih izkuSenj, se srecujejo s teZavami, ki razrednik, lahko dobi pomo¢ svojega ravnateljice.
bi bile ob pomoci izkusenih kolegov lazje izkusenega kolega-mentorja, ki mu svetuje.
resljive.
Mentorstvo izvajamo v §.1. 2021 /2022. 10. Pripravimo analizo opravljenih aktivnosti in | Ravnateljice in 30.9.2022
Posebno pozornost posvetimo poucevanju pripravimo predloge za izboljSave. vodje enot ter
na daljavo. dejavnosti.
Novo zaposleni potrebujejo osnovna 11. Posodobimo (vklju¢imo Covid-19 navodila) | Komisija za 31.12.2022

navodila in usmeritve delovanja zbrana na
enem mestu.

publikacijo v e-obliki, kjer bodo zbrana
osnovna navodila za nove delavce.

kakovost BIC
Ljubljana.
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8. Kazalnik kakovosti: Ucitelj spremlja in vrednoti lastno profesionalno delo ter ga izboljSuje.

Standard kakovosti: Ucitelj deluje po nacelih reflektivno-kriti¢nega pristopa tako, da je aktiven, razmisljujo¢ in avtonomen profesionalec. Z naértovanje

nenehnega profesionalnega ucenja vzpostavlja proces stalnega (formativnega) spremljanja in evalviranja lastnega dela.

Dejavno nacrtujemo in izpeljujemo aktivnosti za sistematicen razvoj zaposlenih. Vlagamo v njihovo usposabljanje (EQAVET).

Sedanje stanje Zap. |Nacrtovane aktivnosti za razvoj kakovosti Zadolzeni za Rok I[zpeljano
st. izpeljavo
DA NE

Spremljanje lastnega dela je pomembno za 12. Ucitelj spremlja in vrednoti lastno Ucitelji in 31.12.2022
razvoj in napredek vsakega posameznika. profesionalno delo ter ga izboljsuje. Komisija za

Pridobivanje povratnih informacij s strani, kakovost

udeleZencev, sodelavcev, ravnatelja,

starSev...
Trenutno nesistemati¢no nacrtujemo in 13. Ucitelj naCrtuje profesionalni razvoj in se Ucitelji in 31.12.2021

razvijamo profesionalni razvoj uciteljev.

vkljucuje v razli¢ne oblike profesionalnega
ucenja. Poudarek na videokonferencnih
orodjih, ki so primerni za poucevanje na
daljavo in aplikacijah, ki se uporabljajo v e-
izobrazevanju.

komisija za
kakovost.
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Spremljamo udelezbo zaposlenih na
usposabljanjih.

14.

Vsak strokovni delavec pripravi nacrt
usposabljanja za naslednje $.1. in odda
porocilo o usposabljanju za preteklo $.1

Direktorica,
ravnateljice in
vodje enot ter
dejavnosti.

30.9.2022

10. Kazalnik kakovosti: Usposobljenost zaposlenih za delo na podroc¢ju kakovosti

Standard kakovosti: Sistemati¢no skrbimo za usposabljanje zaposlenih (predvsem ¢lanov komisije za kakovost) za delo na podrocju kakovosti v zavodu.

Sedanje stanje Zap. | Nacrtovane aktivnosti za razvoj kakovosti Zadolzeni za Rok Izpeljano
st. izpeljavo
DA NE
Clani komisije za kakovost morajo biti dobro | 15. Clani komisije za kakovost se bodo udeleZili | UdeleZeni trije ¢lani |31.12.2022

usposobljeni za delo na podrocju kakovosti.

usposabljanj in delavnic iz podroc¢ja
kakovosti.

[zvedba usposabljanja za notranje
presojevalce.

komisije za
kakovost, Svetovalka
za kakovost, Vodja
MIC

Komisija za kakovost
ali zunanji
predavatelji.

31.12.2022
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11. Kazalnik kakovosti: Komunikacija med zaposlenimi in z drugimi deleZniki

Standard kakovosti: Komunikacija med zaposleni in drugimi delezniki je spostljiva, u¢inkovita, udeleZeni so z njo zadovoljni, konflikte resujemo konstruktivno.

Sedanje stanje Zap. |Nadrtovane aktivnosti za razvoj kakovosti ZadolZeni za Rok Izpeljano
St. izpeljavo
DA NE
Komunikacijske ve$¢ine zaposlenih so zelo 16. [zobraZevanja na temo komunikacije. Direktorica in 31.12.2022
pomembne za uspesno delo in zadovoljstvo ravnateljice.
zaposlenih.
Za komunikacijo med zaposlenimi je 17. Popolna prenova intraneta. Postavitev na Ekipa za IKT. 31.12.2022
pomembna tudi informiranost. novi platformi MS Share Point.
Za informiranost drugih deleznikov je 18. Sprotna priprava vsebin in foto ter video Ekipa za IKT. 31.12.2022
pomembno izbrati prave nacine. materialov za spletno stran BIC Ljubljana.
Za vecjo informiranost so pomembna tudi 19. Organizacija rednih sestankov in srecanj z Direktorica. 31.12.2022

redna srecanja z zaposlenimi.

zaposlenimi. Potekajo preko
videokonferencnih sistemov.
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Mesecnik BIC Ljubljana dobijo vsi zaposleni | 20. Pripravimo posodobitve mesec¢nika z novimi | Urednica mesec¢nika. |V prvih dnehv
na svoj sluzbeni e-naslov v zacetku meseca. vsebinami. vsakem
mesecu 2022.
Delovanje oziroma vedenje vseh zaposlenih | 21. Izvajamo aktivnosti za promocijo kodeksa Delovni tim. 31.12.2022
BIC Ljubljana mora biti usklajeno, strokovno BIC Ljubljana med zaposlenimi.
in navzven enotno.
3. podroc¢je kakovosti: DELOVANJE ZAVODA (PROCESI)
12. Kazalnik kakovosti: Spremljanje uresnicevanja vizije in poslanstva
Standard kakovosti: S pomoc¢jo merljivih kazalnikov spremljamo uresnicevanje naSe vizije in poslanstva.
Sedanje stanje Zap. |Nacrtovane aktivnosti za razvoj kakovosti ZadolZeni za Rok I[zpeljano
St. izpeljavo
DA NE
Uresnicevanje poslanstva in vizije Zelimo 22. Prenovimo kazalnike za spremljanje vizije in | Predsednik komisije |31.12.2022

dokazati z merljivimi podatki.

poslanstva, ker smo tudi prenovili besedilo
vizije in poslanstva.

za kakovost.
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13. Kazalnik kakovosti: Spremljanje uc¢inkovitosti procesov v zavodu

Standard kakovosti: Procesi v zavodu (nabava, ...) potekajo ucinkovito.

Sedanje stanje Zap. |Nacrtovane aktivnosti za razvoj kakovosti ZadolZeni za Rok I[zpeljano
st. izpeljavo
DA NE

Z analizo vprasalnika o zadovoljstvu 23. Izpeljemo delavnico o evalvaciji nabavnega | Ozja skupina za 31.12.2022
zaposlenih, kjer so anketiranci izpostavili procesa v katero vklju¢imo zainteresirane nabavni proces.
nabavni proces, smo zaznali prostor za zaposlene. Pripravimo predloge izboljsav, ki
izboljsave v okviru nabavnega procesa. jih direktorica predstavi zaposlenim.

IzboljSave uvajamo v letu 2021
Elektronski nacin poslovanja prispeva k bolj | 24. Izpopolnjevanje dokumentnega sistema, ki 0zja skupina za 31.12.2022
urejenem poslovanju v organizaciji. bo vkljuceval razli¢ne racunovodske nabavni proces.

dokumente (podrocje nabavnega procesa).
Velikost zavoda, pestrost procesov narekuje | 25. Uvedba oziroma razsiritev dokumentnega Ekipa za IKT. 31.12.2022

uvedbo dokumentnega sistema.

sistema v tajni$tva in kadrovsko dejavnost.
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14. Kazalnik kakovosti: Sistemati¢no delo na podroc¢ju ugotavljanja, zagotavljanja in razvijanja kakovosti v zavodu (EQAVET)

Standard kakovosti: Nacrti, aktivnosti in spremljanje dela na podroc¢ju kakovosti v zavodu je ustrezno dokumentirano.

Sedanje stanje Zap. |Nacdrtovane aktivnosti za razvoj kakovosti ZadolZeni za Rok Izpeljano
St. izpeljavo
DA NE

Imamo Stevilne zapise o nacrtih in delu na 26. Pripravljen imamo nacrt ugotavljanja in Predsednik komisije |31.8.2022
podrocju kakovosti, ki pa niso vsi usklajeni zagotavljanja kakovosti. za kakovost.
med seboj.

Pripravimo porocilo s predlogi ukrepov za

redno izboljSanje. 30.9.2022

Pripravimo akcijski nacrt izboljsav na

podlagi porocila o kakovosti. 31.12.2022
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15. Kazalnik kakovosti: Uvajanje sodobnih metod uc¢enja in poucevanja

Standard kakovosti: Vsak ucitelj/predavatelj bo doloc¢en del vsebine predmeta dijakom oz. Studentom predstavil z uporabo sodobnih metod ucenja in

poucevanja.
Sedanje stanje Zap. |Nacdrtovane aktivnosti za razvoj kakovosti ZadolZeni za Rok Izpeljano
st. izpeljavo
DA NE
Veliko uciteljev in predavateljev pri svojem 27. Nacrt in izpeljava posameznega ucitelja oz. Ucitelji in 31.8.2022

delu Ze uporablja sodobne metode dela. Zeleli
bi, da se jih Se ve¢ prikljuci temu nacinu dela.

predavatelja za izvedbo posodobitve v
Solskem/Studijskem letu za uporabo vsaj ene
sodobne metode ucenja in poucevanja.

predavatelji.
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Moznost uvajanja sodobnih metod uc¢enjain | 28. - Sodelovanje v razvojnem projektu Ravnateljice. 31.12.2022
poucevanja z vkljucitvijo v razvojne projekte »Inovativna pedagogika 1:1«

na nacionalni ali mednarodni ravni.
- Sodelovanje v razvojnem projekt

»Podjetnost«(tehniska gimnazija)

- Sodelovanje v razvojnem projektu
»Francek« fran.si .

- U¢im se biti uditelj

V izkusnje obdobija, ko je in Se vedno poteka | 29. [zobrazevanje o uporabi oblik in metod dela | Pedagoski delavci 31.12.2022

poucevanje na daljavo so dragocene. Uporaba v virtualnem okolju ter izobrazevanje o
novih metod in oblik poucevanja je nujna. uporabi vidoekonferencnih orodij ter
Hkrati pa spoznavanje novih orodij in aplikacij za poucevanje na daljavo.

aplikacij za poucevanje na daljavo.

16. Kazalnik kakovosti: Spremljanje razvoja pedagoskih modelov za laboratorijske vaje iz biotehnologije ter zakonodaje na podrocju bioloske
varnosti.

Standard kakovosti: PedagoSke modele za vaje iz biotehnologije imamo posodobljene. Redno spremljamo zakonodajo na podrocju bioloSke varnosti in razvoj
stroke.

Sedanje stanje Zap. |Nacrtovane aktivnosti za razvoj kakovosti ZadolZeni za Rok Izpeljano
St. izpeljavo

DA NE
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Pri vajah iz biotehnologije uporabljamo
sodobne biotehnoloSke laboratorijske
modele/vaje za prakti¢ni prikaz teoretskih
razlag. Registrirani smo za uporabo GSO, ki
sodijo v 1. varnostni razred in imamo

opredeljene vse postopke, z oceno tveganja.

30.

Vsako leto preverimo pri dobavitelju in tudi
drugih ponudnikih razvoj pedagoskih
modelov za prikaz laboratorijskih vaj iz
biotehnologije. Dovoljenje za delo z GSO
posodabljamo glede na potrebe in zahteve
zakonodaje. Ustrezno prilagajamo tudi oceno
tveganja. Vsako leto pripravimo in oddamo
porocilo.

Pooblascenec za
biolosko varnost in
odbor za biolosko
varnost.

31.8.2022

17. Kazalnik kakovosti: Animacija za vkljucevanje v izobraZevanje in posamezne izobrazevalne programe ter programe izpopolnjevanja in
usposabljanja ter priprava programov v sodelovanju z delodajalci (EQAVET).

Standard kakovosti: Dejavno nacrtujemo in izpeljujemo animacijo odraslih za vkljuCevanje v izobrazZevanje in posamezne izobrazevalne programe ter
programe izpopolnjevanja in usposabljanja ter pripravljamo programe v sodelovanju z delodajalci.

Ugotovitve, pomanjkljivosti,

Nacrtovane aktivnosti za razvoj

ZadolZeni za

Rok

Izpeljano
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problemi Zap. |kakovosti izpeljavo DA NE
St.
Ucinke spremljanja animacije za posamezne | 31. Spremljamo in nac¢rtujemo aktivnosti za Organizator 31.12.2022
izobrazevalne programe ne na¢rtujemo razli¢ne skupine udelezencev glede izobrazevanja
celostno. prepoznavnosti zavoda in na podlagi odraslih za
rezultatov prilagodimo letni nacrt za posamezen
animacijo. Animacijske aktivnosti izobraZevalni
prilagodimo virtualnemu okolju. program tudi
svetovalne sluzbe ZS
in GVS ter referat
VSS.
Sistematicno ne ugotavljamo izobrazevalnih | 35. Organiziramo letno srecanje z delodajalci. Vodja kariernega 31.12.2022
potreb na trgu dela. Obis¢emo vsakega delodajalca, kjer dijaki, centra in
Studenti in odrasli udeleZenci opravljajo PUD | organizatorji PUD in
ali PRI. Organizacijo sre€anja in obiske PRI
delodajalcev opravimo v virtualnem okolju.
Zaposleni v gospodarstvu potrebujejo vedno | 36. S sodelovanjem z delodajalci pripravljamo Vodja MIC. 31.12.2022
vel novega znanja, ki jim ga v sodelovanju s programe za izpopolnjevanje in _
podjetji lahko pripravimo v obliki usposabljanje. Izvajamo usposabljanja, ki jih Projekt:
usposabljanj. je mozno izvajati na daljavo in pri tem MUNERA3

uporabimo videokonferencni sistem.

4. podrocje kakovosti: RAZVO]

18. Kazalnik kakovosti: Svetovalec za kakovost
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Standard kakovosti: Na BIC Ljubljana imamo dva svetovalca za kakovost za podrocje izobrazevanja odraslih. Svetovalec za kakovost sodeluje z ACS in nacrtuje
letne aktivnosti.

Sedanje stanje Zap. |Nacdrtovane aktivnosti za razvoj kakovosti ZadolZeni za Rok [zpeljano
st. izpeljavo
DA NE
Uciteljeva in predavateljeva vloga pri 37. Opredelimo vlogo ucitelja (mladina in Vodja MIC in 30.9.2022
sprotnem spremljanju kakovosti ni odrasli) ter predavatelja pri sprotnem ravnateljice.
opredeljena. spremljanju kakovosti.
Porocilo o delu komisije za kakovost ni 38. Pripravimo izboljSano strukturo in vsebino | Predsednik komisije |31.12.2022
sistemati¢no in pregledno. letnega porocila o kakovosti. za kakovost.
Na spletnih straneh nimamo predstavljenega | 39. Predlog notranjega sistema bomo objavili Predsednik komisije |31.12.2022
notranjega sistema kakovosti. takoj, ko ga potrdi vodstvo. za kakovost.

19. Kazalnik kakovosti: Strateski dokumenti zavoda

Standard kakovosti: Pri delovanju zavoda, njegovih enot in dejavnosti nas vodijo strateski dokumenti, ki jih zaposleni poznajo in jih upostevajo ter so usklajeni
z letnimi nacrti.

Sedanje stanje Zap. |Nacrtovane aktivnosti za razvoj kakovosti ZadolZeni za Rok Izpeljano
st. izpeljavo
DA NE
Razvojni na¢rt moramo podpreti z 40. Nacrt aktivnosti za uresnicevanje razvojnega | Direktorica, 30.9.2022
aktivnostmi za uresnicevanje. nacrta je zapisan v LDN-jih enot zavoda. ravnateljice in vodje
enot.
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Razvojni na¢rt moramo podpreti z
aktivnostmi za uresnicevanje.

41.

Izvajanje aktivnosti za uresnicevanje
razvojnega nacrta.

Direktorica,
ravnateljice in vodje
enot.

31.12.2022

20. Kazalnik kakovosti: Strateski dokumenti zavoda

Standard kakovosti: Pri delovanju zavoda, njegovih enot in dejavnosti nas vodijo strateski dokumenti, ki jih zaposleni poznajo in jih upoStevamo ter so

usklajeni z letnimi nacrti.

Sedanje stanje

Zap.

v

st.

Nacrtovane aktivnosti za razvoj kakovosti

ZadolZeni za
izpeljavo

Rok

[zpeljano

DA

NE
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Imamo razvojni nacrt zavoda BIC Ljubljana | 42. Pripravimo letni nacrt potrebnih aktivnosti | Predsednik komisije |31.12.2022
za obdobje 2018-2022. Potrebno je pripraviti za pripravo novega razvojnega nacrta zavoda | za kakovost z
nov razvojni nacrt za prihodnje petletno 2023-2028. direktorico in
obdobije. ravnateljicami.
[zpeljava naCrta priprave razvojnega nacrta |43. [zvedemo delavnice razvojne skupine. Vodja razvojne marec -
skupine. november
2022
[zpeljava naCrta priprave razvojnega nacrta | 44. [zvedemo anketiranje razli¢nih interesnih Predsednik komisije |april -junij
skupin za kakovost. 2022
[zpeljava nacrta priprave razvojnega nacrta | 45. [zvedemo fokusne skupine s predstavniki Vodja razvojne september -
interesnih skupin skupine. oktober
2022
[zpeljava nacrta priprave razvojnega nacrta | 46. [zvedemo delavnice za programske razvojne | Vodja razvojne oktober
skupine skupine. 2022
[zpeljava nacrta priprave razvojnega nacrta |47. Analizira rezultatov in priprava predloga Vodja razvojne november -
razvojnega nacrta. skupine. december
2022
[zpeljava nacrta priprave razvojnega nacrta | 48. Predstavitev zaposlenim Direktorica. februar 2023
[zpeljava nacrta priprave razvojnega nacrta | 49. Predstavitev in sprejem na Svetu zavoda Direktorica. februar 2023
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21. Kazalnik kakovosti: Uvedba samoocenjevalnega modela CAF (Common Assessment Framework), ki temelji na modelu poslovne odli¢nosti
Evropskega sklada za upravljanje kakovosti (EFQM).

Standard kakovosti: Skrbimo za razvoj ugotavljanja in zagotavljanja kakovosti.

Sedanje stanje Zap. Nacrtovane aktivnosti za razvoj kakovosti ZadolZeni za Rok Izpeljano
St. izpeljavo
DA NE
[zvedli smo samooceno organizacije. 50. [zvajamo aktivnosti, ki smo jih opredelili v Predsednik komisije |30.8.2022
Strokovna skupina je pripravila predlog akcijskem nacrtu CAF in pripravimo letna za kakovost in ¢lani
ukrepov, ki smo jih uvrstili v akcijski nacrt. porocila za MJU, ki je skrbnik projekta. strokovne komisije.
Porodilo in akcijski naért je potrdil kolegij
BIC Ljubljana. MJU je potrdil ustreznost obeh
dokumentov in 10. 6. 2021 smo v okviru
slovesne podelitve dobili priznanje CAF.
22. Kazalnik kakovosti: Druzbeno odgovoren delodajalec
Standard kakovosti: Na BIC Ljubljana smo prejeli pristopni certifikat DruzZbeno odgovoren delodajalec, ki ga podeljuje Ekvilib InStitut!
Sedanje stanje Zap. |Nacrtovane aktivnosti za razvoj kakovosti Zadolzeni za Rok [zpeljano
st. izpeljavo
DA NE
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S pridobitvijo certifikata smo sprejeli sploSne
in temeljne ukrepe ter se zavezali, da bomo v
prihodnje Se bolj skrbeli za na$ trajnostni
razvoj na podroc¢ju medgeneracijskega
sodelovanja, usklajevanja zasebnega in
poklicnega zZivljenja, organizacijskega
upravljanja ter varstva in zdravja pri delu in
se tako zavezali k $e boljSemu druZbeno
odgovornemu upravljanju v odnosu do vseh
nasih zaposlenih, druzbe in okolja.

51.

Implementacija ukrepov za pridobitev
pristopnega certifikata »DruZbeno
odgovoren delodajalec, ki temelji na nacelih
standarda za druzbeno odgovornost ISO
26000.

Priprava prvega Trajnostnega porocila BIC
Ljubljana in porocilo ob koncu prvega leta
certifikata za zunanjo revizijo.

Skrbnica certifikata.

Lidija Mlinari¢

31.12.2022

23. Kazalnik kakovosti: Promocija in prepoznavnost Centra kulinarike in turizma KULT316, trgovine KRUHarije in CUKRnije, ¢ajnice Primula,
Solske veterinarske ambulante in Solske turisti¢ne agencije.

Standard kakovosti: Dejavno nacrtujemo in izpeljujemo aktivnosti za promocijo in prepoznavnost ter upoStevamo moznosti, ki jih omogocajo druzbena

omrezja.

Sedanje stanje

Nacdrtovane aktivnosti za razvoj kakovosti

Rok

Izpeljano
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Zap. ZadolZeni za DA NE
st. izpeljavo
Sistemati¢no ne nacrtujemo aktivnosti za 52. Pripravimo letni nacrt promocijskih in Nina Meh 31.12.2022
prepoznavnost in promocijo. drugih aktivnosti za KULT316, trgovino
KRUHarije in CUKRnije, ¢ajnico Primula in
Solsko veterinarsko ambulanto ter Solsko
turisti¢no agencijo.
Potrebno je sistemati¢no izvajanje nacrta 53. Nacrt promocijskih in drugih aktivnosti za Nina Meh 31.12.2022

promocijskih in drugih aktivnosti.

KULT316, trgovino KRUHarije in CUKRnije,
¢ajnico Primula in Solsko veterinarsko
ambulanto ter Solsko turisti¢no agencijo
dosledno izvajamo.

24. Kazalnik kakovosti: Solska turisti¢na agencija

Standard kakovosti: Ustanovili smo Solsko turisti¢no agencijo in vzpostavili njeno delovanje v povezavi z izvajanjem prakti¢nega izobraZevanja Studentov

turizma.
Sedanje stanje Zap. |Nacdrtovane aktivnosti za razvoj kakovosti ZadolZeni za Rok Izpeljano
st. izpeljavo
DA NE
Zagotovili smo potrebne formalne pogoje za | 54. Pripravimo nacrt delovanja in izpeljemo Direktorica in vodja |31.12.2022

ustanovitev agencije in izvajamo prakti¢no
izobraZevanje Studentov.

nacrtovane naloge v smeri ponudbe
gastronomsko turisti¢nih paketov. Posebno
pozornost namenimo ozivitvi dejavnosti po
sprostitvi ukrepov Covid-19.

turisti¢ne agencije.
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Ljubljana, 18. 2. 2022

Predsednik komisije za kakovost BIC Ljubljana Direktorica:

Bostjan Ozimek mag. Jasna Krzin Stepisnik
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